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Fagtreff om beredskapsgvelser — Norsk Vannforening — 10.03.35

Nytteverdi av beredskapsgvelse for Bergen Vann
Hvordan leering fra gvelse brukes til forbedring av VA-tjenester i Bergen

Sigrid Teige Qye
Avdelingsleder Kommunikasjon og virksomhetsstagtte
Bergen Vann
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Bergen Vann - byens viktigste naeringsmiddel- og miljgbedrift!

Hva gjar vi?
« Vileverer trygt og godt drikkevann

* Vi bidrar gjennom avilgpsrensing til en renere Byfjord og et bedre
naermilj@. 3

« Vi drifter vann- og avlgpsanleggene i Bjgrnafjorden kommune

Vé{t mal:
Rent vann
Kvalitets- og miljgpolitikk

Vann- og avilgpsvirksomheten er

Bergens Viktigste neeringsmiddel- og miljgbedrift
Vi leverer rent vann til folk og fjord.
For oss skal miljghensyn og beerekraft veere overordnede prinsipper

Sertifisert etter ISO 9001:2015 og 1SO14001:2015

)\ BERGEN
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Bergen Vann — en etat | Bergen Kommune

TR Byradsavdeling for byutvikling
- - BBU
Myndighetsniva 1
Byrad

‘ I Politiske radgivere

Kommunaldirektar

Seksjoner
I
Seksjon for Seksjon for . Se[{sﬂon for . kel _
forvaltning og || milje og'samfunn Planseksjonen _utvikling og konomiseksjonen||Personalseksjonen
mobilitet * Omradesatsing virksomhetsstyring
Myndighetsniva 2
Etater
; Bergen Plan- og .
Byantikvaren branngesen bygningsetaten Bymiljeetaten Bergen Vann
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Bergen Vann — Ny organisasjonsmodell 01.03.24

Etatsdirektoer

Kvalitet/ HMS

[ I I I I | | 1

- f Plan, utvikling og - . . Kommunikasjon og
Forvaltning Prosjekt P Vannforsyning Avlep og miljo HR Gkonomi virksomhetastotie

Totalt ca. 280 medarbeidere — ca. 180 jobber direkte med teknisk drift VA-anlegg

« Total omsetning 2024 ca. 1.100 mill kr
« Investeringsbudsjett 2024. ca. 540 mill kr.
« Kommunal vannforsyning dekker 97 % av byens befolkning

AP BERGEN
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Endelig samlokalisert | Krokatjgnnveien 11c
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Bergenserne er godt forngyd med standarden pa
tjenestene som leveres av Bergen Vann!!

[ o -
Tilfredshet med standarden pa tjenestene som leveres av Bergen Vann
Alt i alt, hvor formeyd er du med standarden pd de tienestene som leveres av Bergen Vann (vann- og aviepsetaten) 2 (N=400) /
I I . Utvikling over tid
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Er kontrollen av drikkevannet tilstrekkelig for fremtidens krav?

Tror du at kontrollen av drikkevannet i Bergen er tilstrekkelig til & mete fremfidens krave [N=540)
{ Kun spurt dem som oppgir a vaere knyttet til Bergen Vann.

Andelen som oppgir at de tfror kontrollen av

100% drikkevannet i Bergen er tilstrekkelig for a
—a mete fremiidens aker i 2024 til 69 %.
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Vi gver fordi vann og avlgp skal fungere 24/7/365

Mzmnskar fra kommunenpﬁ plass i Indre Ama. FOTO: RUNE STOLAS
— Omradene rundt Stelsvegen, Arnavagen og Garnes kommer til &8 merke det, sa
Taule til BT like for ki 19.

Ikke lenge etter fant mannskaper vannledningsbruddet, og fikk stengt av vannet.
T y

bergenvann
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Nylig revidert hovedplaner for Vannforsyning og Avigp og vannmiljg

* De nye hovedplanene for 2024-2033 ble vedtatt av bystyret 30.01.25.
« Angir strategiske og langsiktige perspektiv - tiltak og utfordringer pa sektoren.
« Beredskap og gvelser er nevnt i hovedplanene.

T
BERGEN
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Hovedplan for avigp og vannmiljg

2024-2033

Opplaering, trening og

Ha plan tor tilfeller der digitale tjenester, inkludert satellittbaserte

tjenester faller bort. Dette vil innebaere at det ma gves pa 3 storst

BERGEN
KOMMUNE

R beredskapsgvelsar mulig grad kunne opprettholde drikkevannsforsyningen uten disse
tjenestene.
Styrke rddene om egenberedskap og gi god og opplysende
informasjon til publikum og naeringsliv om hva man gjgr nar vannet
forsvinner eller dersom man ma koke vann. Forklare at ved starre
Egenberedskap, g - 2
Beredska e ) hendelser vil vi matte prioritere de mest sarbare abonnentene med
redskap B hensyn til liv og helse farst. Bevisstgjore og gi kunnskap slik at
krisekommunikasjon . ) . .
publikum vet nok og kan klare seg et par timer ved forsyningssvikt og
ved hendelser som ledningsbrudd eller akutt vedlikehold frem il vi
kommer.
el e Serge for nok kompetente og motiverte medarbeidere til a ivareta
=ring, trening o
Beredskap N £ B% | kritiske samfunnsfunksjoner. Sikre dette ved opplaring og kunnskap
beredskapsgvelser . ) .
samt ved jevnlig trening og @velser.
@velser p beredskapssituasjoner gjennomferes arlig. Dette
Cpplaring, trening o inkluderer situasjoner med bruk av beredskap sutstyr som
Beredskap PP E E 08 ] psutsty

beredskapsgvelser

stremaggregat og nedvannsbeholdere. Oversikt over tilgjengelig
utstyr skal til enhver tid vaere oppdatert.




Vart kvalitetssystem BkKvalitet

Beredskap finnes bade overordnet og i hver «drape»

Min side Virksomhetsstyring £\ Meld Arkiv Beredskap

Byradsavdeling for byutvikling

Om byradsavdelingen

Vassdrags-

BBU Fellesdokumenter anlegg

Kommunaldirektgrens stab

Bymiljgetaten

Strategisk

planlegging
Plan- og bygningsetaten

Kommunikasjon

Bergen Vann og kunde

Bergen brannvesen

Byantikvaren
Biogass

Digitalisering HR og HMS

Innkjgp Klima Saksbehandling @konomi Arbeidsdel
-
Vann-
produksjon Vo
distrubusjon
Prosjekt- Drift og Myndighets-
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Egen prosess for beredskap | BkKvalitet

Ofg ressurser

L J

[ Vaktordning ] [ Vaktsentral } [ Beredskapsutstyr ]

Prosessheskrivelse for
Beredskap

: BeredskaES-
.;, planver -~
| dsk —.- Gjenr?omfﬁire
Krav, mal og - Beredskaps- gvelser og
rammer Risikoanalyse analyse il Rapportere
hendelser
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r—' Metodehefter

Beredskapsgvelser | Bergen Vann

Spillevelse

- Opprettet eget «team beredskapsgvelser Diskusjonsovelse

- plukket ut 1 fra hver avdeling = bestar av 8 personer

- Krav til kompetanse: kurs i «Planlegging og gjennomfgring av beredskapsgvelsers» Funksjonsovelse

- | tillegg har 2 gjennomgatt studiet beredskap og krisehandtering i regi av HINN

- @vingsteam satt seg inn i metodehefter/skjema fra DSB Lokal ovingsleder

- Rullerer pa deltakelse, sikrer backup og «tid nok».

- Har utnevnt ansvarlig for plan og avingsleder Evaluering av ovelser

«Beredskaps@velser er viktige for a teste
virksomheters og organisasjoners evne til
a kunne respondere og handtere
hendelser — nar det gjelder som mest.
Viktig for a bli bedre. Trene pa
beredskapsplanen og strategier «
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Ogsa laget egen prosedyre for beredskapsgvelser

S I krer at VI h ar: Hvorfor? Hva @nsker man a Hvordan? Scenario?

o | i
, o |\ \ | i

metodikk
planlegging , @ N
o

dokumentasijon - -

Oppfﬂlg I ng 1. Hva er hensikten med 2. Hva er malet med 3. Valg av evingsform 4. Valg av scenario
avelsen? avelsen? for @ na malet

V Bkaa I itet Sgk i dokumenter Q]

& Sigrid Teige @ye # BV Kommunikasjon og virksomhetsstatte

Minside Virksomhetsstyring 4k Meld Arkiv Beredskap Digitalisering HRogHMS Innkjep Klima Saksbehandling @konomi Arbeidsdel
Innhold¥ Relatert Mer info O Gi kommentar ¥r Favoritt S E-post [APDF & Skriv ut (Z'Handlinger @ Hjelp

=BV - Prosedyre for beredskapsevelser Bergen Vann

Enheter: Bergen vann (med underliggende enheter)

Godkjent av: Anne Solheim Cornell Dokumentstatus: Gyldig ID: 24964
BERGEN v 1. Hensikt og malgruppe
KOMMUNE Vann og avlgp er definert som kritisk infrastruktur, med egne krav til sikkerhet og beredskap etter lov om kommunal beredskapsplikt. Prosedyren er med pa a

sikre at Bergen Vann planlegger og giennomfgrer arlige beredskapsavelser.
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Prosedyren beskriver hvordan vi skal gjennomfgre

Krever arlig gvingsplan

Angir hvilke typer gvelser vi skal ha

Angir hvem som skal vaere med pa gvelser - roller

Krav om evaluering samt oppfalging I kvalitetssystem og dokumentasjon

v 5. Beskrivelse av aktiviteter

Bergen Vann skal planlegge og giennomfare arlige beredskapsevelser.

Det skal utarbeides en arlig plan for beredskapsevelser, Plan for Beredskapsevelser 2025.docx som besluttes i ledermgte i starten av hvert ar. | plan for
beredskaps@velser skiller vi pa:

a) Sterre beredskapsevelser, inkluerer flere avdelinger og i noen tilfeller eksteren aktgrer.
b) Mindre beredskapsevelser, inkluderer en seksjon pa Bergen Vann.
c) Evaluering av hendelser, evaluering av reelle hendelser pa Bergen Vann.

Nar det innkaller til st@rre beredskaps@velser skal falgende funksjoner innkalles: Beredskapsleder, Operativ beredskapsleder, Vaktleder, Vaktsentralen,
Kommunikasjonsradgiver og Loggfarer. Funksjonskort er beskrevet i Beredskapsplanen for Bergen Vann. Avhengig av tema for gvelsen innkalles vakthavende
fagleder, utrykningsvakt (avigpsrens, vanndistribusjon, Avigpsnett, VTA. | tillegg vurderes funksjoner fra ELAU.

For de mindre beredskapsgvelsene innkalles et utvalg av de som normalt sett giennomfarer arbeidsoperasjonen i tillegg til seksjonsleder
Pa alle gvelser er det viktig at operatgr og produksjonsledere deltar, gjerne fra flere soner.
"Beredskapsteam" Bergen Vann er ansvarlig for & planlegge og gjennomfgre alle stgrre beredskapsevelser pa Bergen Vann.

Beredskapsgvelser skal evalueres, og relevante forbedringer som kommer frem pa evelsen skal legges inn som forbedringsforslag i BkKvalitet. | tillegg legges
rapporten inn i Bk360° - Mappe: Beredskapsgvelser og evaluering av hendelser Bergen Vann (adm.bgo).
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Arlig plan for beredskapsgvelser — svaert nyttig!

« sikrer oppfelging og planlegging i tide samt utfgrelse.

* Ledelse og avdelinger ma hver hgst angi aktuelle gvelser for neste ar
« @vingsplan vedtas i ledermgte etter nyttar - nylig vedtatt 2025-2026
« Ser til type hendelser oppstatt inneveerende ar eller sammenlignbare

« Ser til aktuelt som nytt regelverk eller trusselvurderinger

Eksempel gvelse ekstremveer - store nedbgrsmengder. Aktuell fordi:

- Ventes villere, vatere veer og klimaendringer

- Vi og andre har hatt episoder med denne type veer de siste arene

- Flere har ytret gnske om a gve pa dette og meldt behov

BERGEN
KOMMUNE

Nyhet, Vaer | Har passert 100 millimeter med nedber

i Bergen

o

Beredskapsevelser

Tidspunkt

Scenario - skisse

Deltakere

Ansvarlig for
planlegging

2025

Avlgp; Vann/avliepfvaszsdragsanlegg;
Ekstremveer, store nedbgramengder

Beredskapsledelss, aviegp
og milj@, Wannforsyning,
Vaktzentral og
Frosjektavdeling i
samarbeid med
Bymiljgetaten

Fvalitetsleder
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@dvingsplan og scenarioer

* Avelser omhandler ulike tema

F.eks. fra spill-/diskusjons-gvelser om ekstremveer, store ledningsbrudd, tilsiktede
hendelser som sabotasje, cyberhendelser til mer operasjonelle rutinearbeid, HMS og
beredskapsarbeid som sadan

* @vingsplan — et skjermet internt dokument — fordi
scenario kan vise sarbarheter

Her vist kun noen av de som inngar i gvingsplan
Noen er enkle funksjonsgvelser

Andre er spillgvelser eller diskusjonsgvelser

En del gar ogsa pa ren HMS

BERGEN
KOMMUNE

Beredskapsgvelser

Tidspunkt | Scenario - skisse Deltakere Ansvarlig for
planlegging
2025 Rutiner for Branngvelse pd Produksjonsleder og HMS-Radgiver
vannbehandlingsanlegg og &t operatgr
renseanlegg
Beredskapsledelss
2025 Vann: Havari pa pumpestasjoner Vannforsyning, Kvalitetsleder
syd/vest vanndistribusjon,
beredskapsiedelze
2026 Arbeid i hayden med fokus pa Vannforsyning, HMMS-Radgive
utarbeidelse av 514 seksjonsleder,
produksjonsleder og
operater
2025 Waktordning og sambandsutstyr Beredzkapsledelse, Kvalitetzleder
Deltakers i vaktordning,
vaktsentral
2026 Inspeksjion av dam, bruk av sjekkliste, Tilsynspersonell, fagleder HMS-Radgive
utvikling av eksisterende skade og 52 driftsstatte,
gtter nye produksjonzleder
2025 varmt arbeid, med fokus pé Operaterer, drifisleder, HMS5-RAdgive
utarbeidelse av 514 seksjonsleder
2026 Bruk av beredskapsrommet og g@ving Beredskapzledelse Kvalitetzlede

pa farstemgte
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Diskusjonsgvelser — mest brukt til na. En god metode!

« Metoden gir grunnlag for drgfting og gjennomgang av hvordan vi
handler/vil handle. Lar seg gjennomfare lett i magteform.

« Stor nytteverdi i form av a avdekke hva som er bra og hva som
bar forbedres i aksjonskort og funksjonskort i beredskaps-
planverket samt i prosedyrer.

» Gir refleksjon og bevisstgjgring hos alle som deltar.

« Viktig at driftspersonell far delta og ikke bare ledelse og ingenigrer.
Ulike roller har gjerne ulike perspektiv og synspunkt pa hva som
fungerer.

« (Ogsa viktig a fa med de nye, unge. God leering! Faler de blir tatt

pa alvor og far «innsikt».

BERGEN
KOMMUNE

HENSIKTEN MED
OVINGSFORMEN

Diskusjonsevelser passer til a:

* ke kunnskapen om planverk.

» Identifisere eventuell ulik forstaelse og bruk av
planverk.

Identifisere ansvars- og rolleforstaelse.
Forberede kommende evelser.

Resonere rundt spesielle moment/sparsmal.

Diskutere risiko- og sarbarhetsanalyse og mulige
hendelser som kan ramme organisasjonen.

@vingsformen kan veere sveert nyttig for
virksomheter som har strenge krav til hemmelighold
da antall evingsdeltakere, observaterer og
problemstillinger kan holdes lavt og man kan eve
uten innsymn.
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Oppfalging av beredskapsgvelser — noe av det viktigste!

» Beredskapsgvelser skal alltid evalueres

« Rapport med funn sendes ledergruppen og «gvede»
for innspill — med frist for kommentar

« Relevante forbedringer legges som tiltak i
kvalitetssystemet — ansvarlig utpekes med frist

* Falges sa opp ved ROS-analyse, beredskapsanalyse
og ved ledelsens gjennomgang

* Flere tiltak har bidratt til konkrete forbedringer.

Eks. prosedyreforbedringer, test av aggregat, sikre backup, oppdatere
beredskapsplanverk, nye aksjonskort, avklare hvem gjar hva, feile telefonnummer.

Y BERGEN
' KOMMUNE

!E Beredskapsevelser og evaluering av hendelser Bergen Vann

Mappe: 23-7966

Saksfunksjoner ~

Dokumenter (*)
Lister dokumentene knyttet til saken

Mytt dokument

¥

Nr.

25-3328

24-13615

24-18216

24-31876

24-31914

24-23784

() Velg eller dra filer hit Forhandsvisning

Tittel

2025-01-21 - Beredskapsevelse Ekstremvaer - Evalueringsrapport

Dvelse Avlep og Milje, Arbeid i kum

Evaluering 2 - 23.05.2024

Vannforsyning - Uautorisert bessk i heydebasseng

Beredskapsevelse HMS - Arbeid i kloakkpumpestasjon

Rapport - Beredskapsevelse 14.06.24 - Paslipp av forurensing til avlepsnett-
renseanlegg
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Noen caser — hvordan laering brukes til forbedring av
VA-tjenester

Dokument-1D: 323401

2023 Rapport Beredskapsevelse - Bergen kommune ﬂ DEI‘QEI‘I vann
. Vannforsyning september23 o®
* E kS . gve | Se I an gvarl g Strg m Stans Sted og prosess  Bergen / Drift og vedlikehold / Beredskap / Beredskapsevelser Dokumentkategori
Sist godkjent dato Mei Siste revisjonsdato
. o . Dato endret 031002023 (Anne Cormedl) Neste revisjonsdato 06.06 2022
* Viser her mal og hensikt Gyidghetsomride
1. Innledning

Med bakgrunn i Plan for beredskapsgvelser 2023 (id 32256) ble det gjennomfgrt beredskapsgvelse
for Vannforsyning, som omhandlet bortfall av strgm i Sone Nord, Arna og Asane.

Fgrste del av gvelsen var en skrivebordsgvelse/funksjonsgvelse, og ble gjennomfgrt pa
Beredskapsrommet (Stort Mgterom A) pa Spelhaugen, 20.09.23. Andre del av gvelsen var i felt, med
test av reservestrgmsaggregat, og denne ble gjennomfgrt 21.9.23.

1.2.Mal og hensikt med gvelsen
Teste eksisterende beredskapsplaner og dokumenter ved a gjennomga:

¢ Kommunikasjon og samhandling (Mottak og videreformidling av informasjon, samt felles
situasjonsforstaelse.

* Kjennskap og bruk av Beredskapsplaner (roller, funksjoner, aksjonskort).
s Test av og omkebling av strgm fra BKK til reservestrgmsaggregat.
* Refleksjon:

o Hwva forventet vi at skulle skje?

o Hwva skjedde?

o Hwva gikk bra og hvorfor?

o Hwva kan forbedres og hvordan?

v
bergenvann
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Erfaringer fra gvelse langvarig stramstans som bidro til

forbedring

- Bekreftelse pa enighet om prosedyre
- Fikk bekreftet at utstyr faktisk fungerte

- Ser forbedringer og enkle sjekkpunkt man ikke
har tenkt pa, eks. port

- Man far avdekket evt. svakheter pa nettet
- Man identifiserte oppfalgingspunkter/tiltak
Eks. det bgr undersgkes om porten i anlegg der

aggregat star lagret kan apnes manuelt ved
Streambrudd...

BERGEN
KOMMUNE

Positivt at det var enighet om at vaktleder kan ta beslutning om a sette inn reserveaggregat.
Dette viser at man har en robust operativ organisasjon som har avklart og definert mye slik
at man er i stand til 3 kunne vurdere kritiske momenter og ta raske beslutninger pa lavt niva.
Man venter ikke til gverste sjef har gitt beskjed pa dette kritiske momentet. Slik sett vil man
tape mindre tid.

Omkobling av strem fra BKK til ngdaggregat fungerte i begge stasjoner.

iii) Det ble utfgrt en treg/myk start av pumpene da det foreligger eldre duktile r@r fra 1960-
tallet som er sarbar for stgrre trykkvariasjoner. Det bgr undersgkes om Vaktsentralen
fikk innringere fra beboere som manglet trykk/vann. Dette bgr det tas en gjennomgang
av. [Hvor lenge varte det? Hvem ble bergrt? og Hvorfor skjedde det?).

bergenvann




Erfaring fra mindre funksjonsgvelser konkret forbedring

Eks. under fra gving Avigp og miljg — arbeid i kum

Evaluering av gvelse
Innspill Tid (dato) Hendelse Deltakere Pvelseselement Pnsket Handling Faktisk handling Forbedringsforslag TaM/Bkkvalitet

Ansatte med "ute- Planlegging og giennomfaring av arbeidet i ; p .
1. Ryddel erne utstyr kke lengi

funksjon fra Funksjonsgvelse henhold til HMS5-prosedyre: BV - Arbeid i brul /yod;'ejﬁ:)erz’[ﬁo edaut:rve/:;;;ﬂl\is- roe::drvlre‘
. . . Spelhaugen og (prosedyrepvelse): "Arbeid | kum ID: 25738, Samt bruke tripod for sikring | Arbeidet ble utfort korrekt og i henhold til g . jent). & PP p c T
1 21.03.2024 . > L N . . Arbeid i kum Bk ID: 25738; pkt. 5 - Beskrivelse av TQM 58290

Fjosangerveien/HMS5 ikum", samt bruk og av personell og redning av eks. bevistlos prosedyreverk og rutine. . . s
Lo . . 3 . v aktiviteter: siste punkt, her endre til hvis kum er dypere
radgiver/HMS- redning med Triopod. person. Umiddelbare aksjoner ved akutt enn 2 meter.
koordinator hendelse, varsling og hendelseshandtering, ’

BERGEN
KOMMUNE

bergenvann
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@Dvelse «uautorisert besgk | hgydebasseng» — hgst 2024

Scenario
Innspill 1. operatar skal pa bassengtilsyn. Nar han kommer frem ser han at inngangsdgren ser ut til a

vaere brutt opp med makt.
Innspill 3. Nar operatgren kommer frem til hgydebasseng, ligger der 4 tomme kanner og

inspeksjonsluken til vannspeilet star delvis apen.
Innspill 4: Det er kommet epost til etatsdirektagr om at en radikal organisasjon har tatt kontroll over

viktig data i virksomheten. Det trues med at datasystemene gradvis vil bli satt ut av spill om ikke
lasepenger pa 30MNOK utbetales i lgpet av dagen. IT-ansvarlig oppdager samtidig om at det er
problemer med tilgang til flere av virksomhetens servere.

3.1 Hvordan vil dere handtere denne situasjonen?

3.2 Hvordan varsles dette i systemet? (Internt og eksternt)
Oppfalging etter beredskapsgvelser

3.3 Hvilke risikovurderinger er foretatt ifm. denne type hendelser?

o Det bar vurderes 3 ha en felles gjennomgang for alle produksjonsledere/operatgrer i
etterkant av gjiennomfgrt beredskapsgvelse. Dette for at flere i organisasjonen kan ta del i

felles lzringspunkter etter en gvelse.

c) Handtering av umerkede kanner. Det er behov for en gjennomgang av hvordan umerkede
BERGEN kanner pa anleggene skal handteres. Det kom frem under gvelsen at det er behov for mer
KOMMUNE kunnskap om ulike “giftstoff” for forurensning av vannbasseng og hvordan samt hvem som

kan/skal analysere for disse stoffene.
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Konklusjon: gvelser er nyttig og gir konkret forbedring!

« @velse kan ogsa gi mestringsfalelse og en trygghet pa at man takler det som kan komme!
« Man har fatt «prgve seg» pa noe man lurer pa om man vil klare.
« Jevnlig oppleering, trening og @ving gjar oss bedre!

Generelt

o Deltakerne opplevde gvelsen som god og lzererik med relevante scenarioer og
problemstillinger. Scenarioet var bygd opp med et stort skadepotensial, og deltakerne klarte

a leve seg godt inn i historien.

Kommunikasfon
o Samspill og kommunikasjon fungerte veldig bra under gvelsen. Det var gode dialoger og gode
diskusjoner underveis i pvelsen.

Utavelse av roffer/ansvar

o @velsen viser at det er god kompetanse pa VD og alle var trygge pa sitt ansvarsomrade. Veldig
positivt at man rullerer pa mannskap mellom de ulike sonene. Bra a fa med operatgrer som

BERGEN drifter anleggene pa gvelsen.
KOMMUNE
bergenvann




BERGEN

Takk for oppmerksomheten!

*

Vé’ﬁ;‘t mal:

%
Rent vann

RENTVANN TIL FOLK OG FJORD

KOMPETENT | APEN | PALITELIG | SAMFUNNSENGASJERT
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