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Bergen Vann - byens viktigste næringsmiddel- og miljøbedrift!

Hva gjør vi? 
• Vi leverer trygt og godt drikkevann

• Vi bidrar gjennom avløpsrensing til en renere Byfjord og et bedre 
nærmiljø.

• Vi drifter vann- og avløpsanleggene i Bjørnafjorden kommune

Kvalitets- og miljøpolitikk

Vann- og avløpsvirksomheten er 

Bergens viktigste næringsmiddel- og miljøbedrift
Vi leverer rent vann til folk og fjord. 

For oss skal miljøhensyn og bærekraft være overordnede prinsipper

Sertifisert etter ISO 9001:2015 og ISO14001:2015 

Vårt mål:

Rent vann 

 til folk 

 og fjord



Bergen Vann – en etat i Bergen Kommune



Bergen Vann – Ny organisasjonsmodell 01.03.24

Totalt ca. 280 medarbeidere – ca. 180 jobber direkte med teknisk drift VA-anlegg

• Total omsetning 2024:  ca. 1.100 mill kr

• Investeringsbudsjett 2024: ca.     540 mill kr.

• Kommunal vannforsyning dekker 97 % av byens befolkning



Endelig samlokalisert i Krokatjønnveien 11c



Bergenserne er godt fornøyd med standarden på 
tjenestene som leveres av Bergen Vann!!

Hva vi 

er stolte 

av!





Vi øver fordi vann og avløp skal fungere 24/7/365

8

Bilde fra BA



Nylig revidert hovedplaner for Vannforsyning og Avløp og vannmiljø

9

• De nye hovedplanene for 2024-2033 ble vedtatt av bystyret 30.01.25. 

• Angir strategiske og langsiktige perspektiv - tiltak og utfordringer på sektoren.

• Beredskap og øvelser er nevnt i hovedplanene. 



Vårt kvalitetssystem BkKvalitet Beredskap finnes både overordnet og i hver «dråpe»



Egen prosess for beredskap i BkKvalitet  



Beredskapsøvelser i Bergen Vann

- Opprettet eget «team beredskapsøvelser 

- plukket ut 1 fra hver avdeling = består av 8 personer

- Krav til kompetanse: kurs i «Planlegging og gjennomføring av beredskapsøvelser»

- I tillegg har 2 gjennomgått studiet beredskap og krisehåndtering i regi av HINN

- Øvingsteam satt seg inn i metodehefter/skjema fra DSB

- Rullerer på deltakelse, sikrer backup og  «tid nok».  

- Har utnevnt ansvarlig for plan og øvingsleder

«Beredskapsøvelser er viktige for å teste 
virksomheters og organisasjoners evne til 
å kunne respondere og håndtere 
hendelser – når det gjelder som mest. 
Viktig for å bli bedre. Trene på 
beredskapsplanen og strategier «



Også laget egen prosedyre for beredskapsøvelser

Sikrer at vi har: 

- metodikk

- planlegging

- dokumentasjon

- oppfølging



Prosedyren beskriver hvordan vi skal gjennomføre 

• Krever årlig øvingsplan

• Angir hvilke typer øvelser vi skal ha 

• Angir hvem som skal være med på øvelser - roller

• Krav om evaluering samt oppfølging i kvalitetssystem og dokumentasjon



Årlig plan for beredskapsøvelser – svært nyttig!

• sikrer oppfølging og planlegging i tide samt utførelse. 

• Ledelse og avdelinger må hver høst angi aktuelle øvelser for neste år

• Øvingsplan vedtas i ledermøte etter nyttår - nylig vedtatt 2025-2026 

• Ser til type hendelser oppstått inneværende år eller sammenlignbare

• Ser til aktuelt som nytt regelverk eller trusselvurderinger

Eksempel øvelse ekstremvær - store nedbørsmengder. Aktuell fordi:

- Ventes villere, våtere vær og klimaendringer

- Vi og andre har hatt episoder med denne type vær de siste årene

- Flere har ytret ønske om å øve på dette og meldt behov



Øvingsplan og scenarioer

• Øvelser omhandler ulike tema
F.eks. fra spill-/diskusjons-øvelser om ekstremvær, store ledningsbrudd, tilsiktede 
hendelser som sabotasje, cyberhendelser til  mer operasjonelle rutinearbeid, HMS og 
beredskapsarbeid som sådan

• Øvingsplan – et skjermet internt dokument – fordi 
scenario kan vise sårbarheter 

• Her vist kun noen av de som inngår i øvingsplan

• Noen er enkle funksjonsøvelser

• Andre er spilløvelser eller diskusjonsøvelser

• En del går også på ren HMS



Diskusjonsøvelser – mest brukt til nå. En god metode!
• Metoden gir grunnlag for drøfting og gjennomgang av hvordan vi 

handler/vil handle. Lar seg gjennomføre lett i møteform. 

• Stor nytteverdi i form av å avdekke hva som er bra og hva som 

bør forbedres i aksjonskort og funksjonskort i beredskaps-

planverket samt i prosedyrer. 

• Gir refleksjon og bevisstgjøring hos alle som deltar. 

• Viktig at driftspersonell får delta og ikke bare ledelse og ingeniører. 

Ulike roller har gjerne ulike perspektiv og synspunkt på hva som 

fungerer. 

• Også viktig å få med de nye, unge. God læring! Føler de blir tatt 

på alvor og får «innsikt». 



Oppfølging av beredskapsøvelser – noe av det viktigste!

• Beredskapsøvelser skal alltid evalueres 

• Rapport med funn sendes ledergruppen og «øvede» 
for innspill – med frist for kommentar

• Relevante forbedringer legges som tiltak i 
kvalitetssystemet – ansvarlig utpekes med frist

• Følges så opp ved ROS-analyse, beredskapsanalyse 
og ved ledelsens gjennomgang

• Flere tiltak har bidratt til konkrete forbedringer. 

Eks. prosedyreforbedringer, test av aggregat, sikre backup, oppdatere 
beredskapsplanverk, nye aksjonskort, avklare hvem gjør hva, feile telefonnummer.



Noen caser – hvordan læring brukes til forbedring av 
VA-tjenester

• Eks. øvelse langvarig strømstans

• Viser her mål og hensikt 



Erfaringer fra øvelse langvarig strømstans som bidro til 
forbedring

- Bekreftelse på enighet om prosedyre

- Fikk bekreftet at utstyr faktisk fungerte

- Ser forbedringer og enkle sjekkpunkt man ikke 

har tenkt på, eks. port

- Man får avdekket evt. svakheter på nettet

- Man identifiserte oppfølgingspunkter/tiltak

Eks. det bør undersøkes om porten i anlegg der 

aggregat står lagret kan åpnes manuelt ved 

strømbrudd…



Erfaring fra mindre funksjonsøvelser konkret forbedring

Eks. under fra øving Avløp og miljø – arbeid i kum



Øvelse «uautorisert besøk i høydebasseng» – høst 2024

Scenario 

Innspill 1. operatør skal på bassengtilsyn. Når han kommer frem ser han at inngangsdøren ser ut til å 

være brutt opp med makt. 

Innspill 3. Når operatøren kommer frem til høydebasseng, ligger der 4 tomme kanner og 

inspeksjonsluken til vannspeilet står delvis åpen. 

Innspill 4: Det er kommet epost til etatsdirektør om at en radikal organisasjon har tatt kontroll over 

viktig data i virksomheten. Det trues med at datasystemene gradvis vil bli satt ut av spill om ikke 

løsepenger på 30MNOK utbetales i løpet av dagen. IT-ansvarlig oppdager samtidig om at det er 

problemer med tilgang til flere av virksomhetens servere. 



Konklusjon: øvelser er nyttig og gir konkret forbedring!

• Øvelse kan også gi mestringsfølelse og en trygghet på at man takler det som kan komme!

• Man har fått «prøve seg» på noe man lurer på om man vil klare.  

• Jevnlig opplæring, trening og øving gjør oss bedre!



Takk for oppmerksomheten!   
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