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Hva bar veere pa plass for a kunne handtere en
beredskapshendelse?

* Risikovurdering
* Beredskapsanalyse
* Beredskapsplan

* Kompetanse
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Risikovurdering

* Hva er kritiske hendelser for
virksomheten?

* Hva er utlgsende faktorer?
* Hva er konsekvensene?

* Hyvilke barrierer har vi?

Verdi

A-

Sarbarhet Trussel

1. Risiko er et resultat av de tre
faktorene

VTS analyse

* Eksempler pa metoder og formater for risikovurdringer

Sarbarhet Trussel

2. En reduksjon av en faktor vil
redusere risikoen
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Beredskapsanalyse

* Beredskapsanalysen skal sikre at det er en sammenheng mellom identifisert risiko fra ROS-analyse og
virksomhetens mal og krav

* |dentifisere dimensjonerende hendelser
* Identifisere og vurdere hvilke ressurser som er ngdvendig for & handtere hendelsen
* Kompetanse
* Utstyr
* Personellressurser
* Samvirke / eksterne beredskapsressurser
* Behov for oppleering/gvelser

Dimensjonerende Krav tilumiddelbar Behov for Eksterne

Hendelsestype ugnskethendelse Mal for beredskapen innsats Ressursbehov Kompetansekrav Utstyrsbehov oppleering gvelser beredskapsressurser
Kartlegging av hvor Etablere kontakt med
Manuell drift av Driftspersonelltil &4 . eg g bergrtkommune.
. : . . . Mobile aggregater, mange omradersom
—_ I : . Distribuere vann til bergrte handtere drift av Varslingsprosedyrer og . . . N
Svikti Distribusjonsnett pa . . . drivstoff, kjgretay, ligger patamp, og .
. tyngdepunktene ved pumpestasjoner bergrte stasjoner beredskapsplan ma . . . Ved mangel pa
stramforsyning tamp faller ut : : L : mobiltelefon til hvilke eksakte
stremutfall Setteinn mobile Kommunikasjonsan veere kjent . 5 ressurser, kan
. varsling omradersom
aggregater svarlig kommunene
bergres.
forespgrres

@



Beredskapsplan

)

Beskriver tiltak som er ngdvendig for a begrense konsekvensene av hendelsen

)

Ma veere tilpasset virksomhetens art, risiko, stgrrelse og kompleksitet (fra beredskapsanalysen)

)

Beredskapsplanen ma revideres regelmessig (arlig)

)

Beredskapsplanen revideres etter hendelser
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Kompetanse

)

)

)

)
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Beredskapsplanen ma gves

Likhetsprinsippet
* Gjor det i en beredskapssituasjon du gjgr til daglig

Skjerme utfgrende personell, slik at de far handtert det praktiske rundt hendelsen.

Tydelig ansvarsfordeling
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Hvordan bygge kompetanse?

* Leering fra daglig drift:
* Bruke hverdagslige hendelser (ledningsbrudd etc.)
* Evaluere i etterkant
* Folge opp avvik
* Evt. revidere prosedyrer

* Leering fra stgrre hendelser
* Evaluering
* Foglge opp avvik
* Evt. revidere prosedyrer




Hvordan bygge kompetanse? 4. e en ovelse?

«En gvelse bestar av planlegging,
giennomfaring, evaluering og oppfalging i
etterkant av en tidsavgrenset aktivitet der
hensikten er & bedre krisehandteringsevnen,
innad i organisasjonen og/eller i samvirke med
andre institusjoner eller virksomheter»

DSB (2016). Veileder i planlegging, giennomfaring og evaluering
* (velser: av ovelser. Grunnbok
* Planlagt aktivitet

* Hvorfor gjennomfgrer vi gvelsen?

* Definere mal med gvelsen

* (vingsdirektiv basert pa lovverk og sarbarheter fra risikovurdering

* Er det behov for samhandling med andre?
* Dreiebok

- T .
UtVIkllng av scenariet Lillestrom ®J Lorenskog NITTEDAL RALINGEN w
kommune o kommune '/ KOMMUNE KOMMUNE NV  cerorum

KOMMUNE

Om gvelsen /AN

Diskusjonsgvelse hos NRV
Foto: NRVA

- Diskusjonsevelse

« Diskusjon i seks etapper
- Scenario blir presentert
« Diskusjon i grupper
« Diskusjon i plenum
« Ny runde

+ Alt foregar i dette rommet

. ‘ « |[kke utfordre forutsetningene, ta utgangspunkt i scenarioet



Evaluering av gvelse

* Hvainngar i en evaluering?

L J

L J

Kort beskrivelse av situasjonen

Er mal for gvelsen oppnadd?

Ble prosedyrer fulgt?

Ma prosedyrer oppdateres?

Var det riktig deltakelse - er det andre som burde veert med?
Hva gikk bra?

Hva gikk ikke sa bra?

* Gjennomfgring av en evaluering

L J
L J

L J
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Ferstehandsinntrykk med deltakerne
Sperreundersgkelse i etterkant

Evt. individuelle intervjuer

Omforent evalueringsrapport

4. Malt opp mot ansvarsomrader: Hya fungerte bra og mindre bra under krisehandteringen?

Ansvarsomrader
Mottak og handtering av meldinger:
- Loggfaring/dokumentasjon
- Ble det foretatt en
situasjonsvurdering?

Varsling:
- Internt i kommunen/virksomheten
- Eksternt til andre involverte
- Gjort iht. beredskapsplanen?

Organisering og gjennomfaring av.
krisehandteringen:
- Etablering av krisestab
- Fordeling av ansvar og roller
- Tilgang p4 ressurser, folk og utstyr
- Egnethet av lokaler

Hva fungerte bra?

Melding til beredskapssleder,
innkalling til beredskapsstab i
CIM.

Generisk beredskapsplan gir
gode forutsetninger for riktig
varsling og <oppstart.

Varsling i CIM til beredskapsstab
og senere innbygger-SMS F&
hjemmeside.

Tidlig varsling til relevante
aktorer for spesialistvurderinger
knyttet til skred.

Nodetatene var allerede pa
stedet fra tidligfase. Etablerte
eget apparat og koordinerte
mot kommunen direkte og ved
liason-virksomhet.

Hele staben stilte umiddelbart.

Digital matearena gir vesentlig
tidsbesparelse for etablering av
stab.

Krisestab etablert pa bakgrunn

Hva fungerte mindre bra?
Alle stilte

Manglende dedikert loggfarer.
Noe mangler i loggfaringer.

Vanskelig 4 folge opp logg.

Mange sparsmal.

Uklar status oppfolging i logg
pa sporsmal og handlinger.
Lite oversiktlig

Manglende kunnskap om ulike
roller og tiltakskort.

Forstaelse for hvem gjor hva -
noe dobbeltarbeid.

Bade 2. og 3. linje utforte
enkelte oppgaver.

Vanskelig & holde oversikt
over hva som ble gjort pa
strategisk niva.

Gjennomfaring dag 2:
Mange spersmal og fordeling

Utsnitt fra evaluering etter gvelse
Beredskapsstudiet for vannbransjen

var 2021
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Oppfaélging

é

For a fa utbytte av gvelsen
* Leeringspunkter
* Forbedringspunkter
* Avvik

é

Lag gode systemer for oppfelging
* Ansvarlige for gjennomfgring med frister

Umiddelbare tiltak

é

Vurdere behov for andre tiltak

«Det er de senere ar gjennomfart en rekke
evalueringer av gvelser og av handteringen av
hendelser. Et sentralt punkt har veert at
laeringspunkter gar igjen. Det kan tyde pa at man ikke
i tilstrekkelig grad har evnet a systematisk falge opp
og ta leerdom av tidligere hendelser og gvelser.
Videre har det blitt papekt at det er krevende a sikre
laering hos bade enkeltpersoner og organisasjoner
som er involvert i en gvelse eller handteringen av en
hendelse»

(Meld. St. 10 (2016-2017), s. 138)
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