NYTT fra : P Norsk Vann

Nye verktay fra Norsk Vann Prosjekt

Norsk Vanns prosjektsystem “Norsk Vann Pro-
sjekt” genererer stadig nye rapporter, veiledninger
og andre verktoy pa vann- og avlgpsfeltet. Pro-
sjektsystemet er fullt ut brukerstyrt, for 4 sikre at
prosjektene har storst mulig aktualitet og nytte-
verdi.

Her kommer en oversikt over nye verktoy
siden forrige omtale i VANN 3/2013. Rapporter
kan kjopes hos Norsk Vann. De som er med i
Norsk Vann Prosjekt eller abonnerer pa resulta-
ter fra Norsk Vann Prosjekt, kan fritt laste ned
rapportene og andre verktey i pdf-format fra
www.norskvann.no. Juridiske verktey kan fritt
lastes ned fra www.va-jus.no.

Nye hjelpemidler for kommunens
kontakt med abonnentene
Mange VA-abonnenter er bare i kontakt med
vann- og avlgpsavdelingen i kommunen nér byg-
ningen knyttes til kommunale ledninger og der-
etter ved de drlige innbetalingene av gebyr. I blant
har imidlertid kommunen behov for & pélegge
abonnentene a gjore tiltak pa sine VA-anlegg. Selv
om kommunene onsker & vere smidige og los-
ningsorienterte, kan det veere nedvendig med tyde-
lig informasjon om abonnentenes forpliktelser.
Norsk Vann har gjennom sitt prosjektsystem

utarbeidet standardbrev og tilhgrende informa-
sjonsfoldere for folgende pélegg til abonnentene:

¢ Tilknytningsplikt

® Separering av avlgpsledning

® Utkobling av slamavskiller

® Utbedring av avlgpsledning

® Reparasjon av vannledning

® Frakobling av taknedlop
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I tillegg er det laget en mal for informasjons-
skriv til beboere i omrader hvor kommunen skal
legge nye ledninger.
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Standardbrev og brosjyrer kan lastes ned fra
va-jus.no.

Det er utarbeidet informasjonsfoldere som kan
folge kommunens forste henvendelse til
abonnenten.
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Kommunens ogo Pd va-jus.no finner du brevmaler for hele
prosessen

[Navn]
[Adresse]
[Postnummer og sted]

Deres ref. Vir ref.: Dato:

Malene er utarbeidet av Norsk Vanns juri-
Plike tl & knytte bygning ti I [vann- og] ; diske radgiver Elin Riise i samarbeid med en
1 folge vére opplysninger er bebyggelsen pa din eiendom tilknytiet et privat [vann- og] Styringsgruppe Og WWW.milj@kOmmune.nO.

avlopsanlegg. Kommunen har sin[e] hovedledningler] for [vann- og] avlep i [vei/omrade].
[All annen bebyggelse i neerheten av deres eiendom er tilkoblet disse]. Sammen med dette

brevet ligger det en kartskisse som viser ledningsnettet i omradet NOrSk Vann Qnsker tilbakemeldinger fra kOm—

120xx vil kommunen sende brev til eiendommer i [omride] med frist pa [eksempelvis seks] . . .
mineder for § glennomfore arbeidet med § knyite bygningene (1l kommunens hovedledninger muner som har tatt i bruk malene, slik at vi kan

for [vann- og] avlep.

D fner mr nfomasio o kayingsplkien brosyensom e med et brve, videreutvikle disse til & bli et best mulig hjelpe-

Hvis du har sporsmél kan du ringe [sentralbord] eller sende e-post til

[postmottak(@x kommune.no] mlddel

Vennlig hilsen

(Navn)
Saksbehandler

Vedlegg:
Brosiyre om tilknytningsplikt

Kartskisse

Plan- og bygningsloven §§ 20-1[, 27-1] og 27-2

[Tilkobling til privat avlopsledning — forurensningsloven § 23]
[Fritidsbolig: arcaldelen til eller
Lokal forskrift for saksbehandlingsgebyr

Vass- og avlepsanleggslova

Forurensningsforskriften del 4A

Lokal forskrift om vann- og avlapsgebyr
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