Praktisk eksempel

pa internkontrollsystem

Av Finn Bjgrgum

Innlegg pé fagtreff 11.10.1999

Sammendrag

Internkontrollen har blitt et hjelpemiddel
som er i aktivt bruk og som har medfgrt
kvalitetshevning av vann og avlgp i Trond-
heim. Sarlig verdifull er den forbedring
som har funnet sted innen styrkingen av
mgtesystemet, arbeidsplanleggingen, be-
redskapen og den helsemessig sikkerhe-
ten.

Bakgrunn

Trondheim kommunes internkontroll-sys-
tem vedrgrende drift og vedlikehold av
vann og avlgp er dokumentertien hoved-
bok som inkluderer bade internkontroll og
generell kvalitetssikring. I tillegg finnes
separate kvalitets-sikringsbgker for bade
planlegging og nyanlegg.

Bgkene representerer kommunens
organisasjonsoppbygging innen kommu-
nalteknisk aktivitet

Denne artikkelen omtaler bare intern-
kontrollsystemet for drift og vedlikehold.
Det er basert péa kravene som er hjemlet i
lover vedrgrende arbeidsmiljg, beredskap,
brann og elekrisitet, drikkevann, forurens-
ning og vassdrag.

Utarbeidelse og vedlikehold av intern-
kontrollen ivaretaes av en rekke personer
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Finn Bjgrgum er leder av enheten
Vann og Avlgp i Trondheim Bydrift

1 organisasjonen. Det er imidlertid utpekt
en IK- koordinator som har til ansvar &
samordne skriving av prosedyrer , vurdere
innspill og holde seg oppdatert om ek-
sterne krav og forutsetninger. Denne per-
son er en erfaren VA- ingenigr som tar det
praktiske arbeidet med redigering, kopi-
ering, distribusjon og arkivering.

Hovedboka er supplert med detaljbgker
innen flere arbeidsfelter.

Hovedboka er inndelt i 7 kapitler. Her
omtales innholdet i disse kapitlene med
presisering av viktige dokumenter og er-
faringer.

Malsettinger

Milsettinger innen helse, miljg og
sikkerhetsarbeidet beskrives. Videre med-
taes langtidsmalene for vannforsyningen
og avlgpsdisponeringen.Ett viktig doku-
ment som har blitt skapt som fglge av til-
tak for a utvikle den interne kulturen i or-
ganisasjonen er kalt «Regler for sam-
kvem»

Organisasjon

Kapitlet inneholder 26 dokumenter. Det
er samlet alminnelige oganisasjonsta-
bléer, men ogsa tabla for kriseledelse
innen vann og avlgp. Kriseledelsen er de-
finert gjennom 3 forskjellige nivéer:
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- Vanlig beredskap

- Utvidet beredskap

- Full beredskap
Telefonliste inngar som eget dokument.
Videre er en prosedyre kalt «Overtakelse
ved fravaer» vist seg a vere sveart verdi-
full.

Det er beskrevet 4 forskjellige mgte-
typer, alle med beskrivelse av deltakere,
sted, tid, ledelse, referent, frekvens, ar-
beidsoppgaver og ansvar.

Skjema og vegledning for kompe-
tanseutviklingen inngar med plass for in-
dividuell beskivelse av hver enkelt med-
arbeider.

Videre finnes en rekke viktige doku-
menter kalt «Arbeidstedsorganisasjon».
Disse beskriver arbeidstedets gjgremal
med krav til planlegging, gennomfgring
og oppfelging hvor det i matriseform er
fastlagt hvem som har ansaret for oppga-
ven og hvem som medvirker.

Det er det utarbeidet stillingsinstrukser
for ialt 7 forskjellige stillingskategorier.

Oversikt over relevante
lover og forskrifter

Det er gitt oversikt over ca 100 lover og
forskrifter som er aktuelle. Alle disse er
ikke aktuelt & ha pa samtlige arbeidsteder.
Det er derfor definert hvilke som er & finne
hvor.

Videre er det medtatt referanse til ialt
15 utslippstillatelser og pa hvlike arbeid-
steder selve dokumentet finnes.

Lover, forskrifter og utslippstillatelser
er & finne som bilag til hovedboka.I dette
bilaget oppbevares ogsa en del internt re-
glement, avviksrapporter, verneprotokol-
ler og viktig korrespondanse.
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Prosedyrer

innen Vann og Aviop

Det er laget ca 30 prosedyrer som er sam-
let her.

Fgrste prosedyre gir vegledning for ut-
arbeidelsen. Her slées det blant annet fast
at det skal settes strenge krav til utarbei-
delsen av nye regler, det er bedre med
faerre, men viktige regler som fglges , enn
flere som oversees. Det skilles mellom
vegledning og krav. Det skal ogsa plan-
legges hvordan reglene skal innfgres. Alle
dokumenter har paskrift om godkjenning
og hvem som har utabeidet disse. Ved-
kommende er ogsa ansvarlig for vedlike-
holdet. Det fastslaes at hovedbok skal fin-
nes pa alle oppmgtesteder hvor folk opp-
holder seg mye.

Det inngér blant annet prosedyrer ved-
rgrende sikkerhet, varsling ved vann-
avstengning, arbeidsulykker, industri-
forurensing, olje-, fett- og slamavskillere,
forurensing av vann og terreng og instruks
ved flom.

Betydelig arbeid er nedlagti prosedy-
rer for handtering av krise- hendelser.
Aktgrenes rolle i en krise er definert med
varslingsprosedyrer, oppmgtested og an-
svar. Gjennomfgrte analyser av vann og
avlgpssystemet har fgrt til utarbeidelse av
planer for ialt 9 definerte hendelser. Disse
er kalt tiltaksplaner og er:

- Driftsforstyrrelser pa nettet

- Vassdragsulykke

- Ras i vanntunnel

- Brudd pé hovedvannledning

- Havari i vannpumpestasjon

- Forurensning av drikkevann

- Brudd pé hovedavlgpsledning

- Gassulykke

- Trusler
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Det er neppe hensktsmessig & utarbeide
mange flere tiltaksplaner. Langt viktigere
er dokumentenes kvalitet og de gvelser
som bgr fglge ethvert beredskapsarbeid.
I forbindelse med at drikkevann er et
neringsmiddel er det beskrevet 6 prose-
dyrer som spesielt skal ta hind om den
helsemesige sikkerheten. Disse baseres pa
analyse av hvor i forsyningen det kan
oppsta farer.
Prosedyrene er:
- Tilsyn nedslagsfelt og vannkilder
- Dirift og tilsyn Jervan silanlegg
- Dirift og tilsyn med dosering
av CO2
- Dirift og tilsyn med klorproduksjon/
klordosering
- Drift og tilsyn av pumpestasjoner
og basseng
- Avstengning av vannett/arbeid pa
trykklgst nett

Avvik og

korrigerende tiltak

Her defineres avviksbegrepet, hvordan
avvik fastslaes og hva som skal skje nir
avvik opptrer.

Erfaringene som er gjort gjgr at avvik
bgr defineres bredt, det mé inkludere ikke
bare-brudd pd myndighetskrav og prose-
dyrer, men ogsa hendelser med risiko og
svikt i vedtatte malformuleringer.

Behandlingen av avvik ma gjgres effek-
tivt, seerlig viktig er det at alle forstar hen-
sikten, nemlig det & bli bedre, & hindre
gjentakelser og 4 hindre skader.

Dokumentasjon

I dette kapitlet gies en oversikt over vik-
tige dokumenter og hvor disse oppbeva-
res. [ alt er det listet opp ca 60 dokumen-
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ter som finnes i arkiver eller pa
arbeidsstedene.Det inkluderes blant annet
personalhandbok, diverse reglemet for
gkonomistyringen, behandling av erstat-
ningssaker osv..

Videre er det henvist til en lang rekke
leverandgr- utarbeidede driftsinstrukser
for spesifikke anlegg.

Internt tilsyn

Her finnes reglene for internt tilsyn. Det
understrekes at det gjennom tilsyn skal
sldes fast om prosedyrer, dokumenter og
annen informasjon er kjent ,tilgjengelig
Jforstétt og benyttet av de aktuelle perso-
ner.

Vi palegger oss & gjennomfgre tilsyn
med 1- 2 ars intervall. Det skal utfgres av
en gruppe normalt bestdende av leder,
verneombud, stedlig arbeidsledelse, repre-
sentanter fra de ansatte og eventuelt an-
dre ressurspersoner. Erfaringer har gjort
at hvert tilsyn ikke bgr undersgke alle for-
hold pé arbeidsstedet som kommer under
internkontrollbegrepet. Til det er oppga-
ven for stor. I innevarende ar vil derfor
tilsynet bare konsentrere seg om deler av
temaet «dokumentasjon».

Konklusjon

Den innfgrte systematikken for intern-
kontroll har vart verdifull i de 7 arene
dette begrepet har eksistert hos oss. Sys-
temet fungerer som et levende tiltak med
stadige diskusjoner og gjennomfgring av
forbedringer. Ordningen har bidratt til en
bedre , mere effektiv og mere profesjo-
nell holdning til vannforsyningen og
avlgpsdisponeringen i Trondheim.
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