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Akkreditering sikrer tillit

Sertifisering er en kommersiell tjeneste
som i prinsipp kan tilbys av hvem som
helst og der markedet bestemmer om
et sertifiseringsorgan er interessant og
konkurransedyktig. For & unngé at
userigse sertifiseringsorganer gdelegger
renommeéet til de serigse og til hele ord-
ningen, velger serigse sertifiseringsorg-
aner 4 fa sin virksomhet overvaket ved
akkreditering. Dette innebarer i Norge
at Norsk Akkreditering (NA) vurderer
organet og gar god for at kompetanse,
organisering, sertifiseringsprosedyrer
mm tilfredsstiller kravene i internasjo-
nale standarder for hvordan et sertifi-
seringsorgan skal arbeide. Akkrediter-
ing av sertifiseringsorganet gir tillit for
bedriftene som sgker om 4 bli sertifi-
sert og til bedriftenes kunder nar de er
blitt sertifisert. NA har gatt inn i inter-
nasjonale avtaler som innebzrer at nor-
ske akkrediterte tjenester ogsa aner-
kjennes i utlandet.

Deltagelse i EMAS-ordningen er
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ogsé frivillig sett fra industrien. Men
dersom en gnsker a delta, er forholdene
rundt deltagelse regulert ved lov eller
forskrift; i Norge er EMAS-ordningen
inntatt i Forurensningslovens §52c. Her
heter det at miljgkontrollgrer skal akk-
rediteres av et organ som pekes ut av
hver enkelt medlemsstat.

Den fgrste norske bedriften ble regis-
trert i EMAS-registret i Brgnngysund i
desember 1995. Status per 20. septem-
ber 1997 er at 23 norske bedrifter er
registrert. Antall ISO 14001 sertifiserte
bedrifter er noe lavere enn dette. Tal-
lene kan synes lave, men det tar tid for
bedrifter & etablere et miljgstyringssys-
tem og fa det verifisert. Antall regis-
trerte bedrifter i noen land i Europa er
vist i tabellen pa neste side.

Akkreditering

- hva og hvordan
AKkkreditering og sertifisering er vur-
dering av samsvar med standarder
Akkreditering brukes i diplomatiet som
en bekreftelse pa at en ambassadgr har
fatt sitt lands fullmakt til & utfgre sitt
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Tabell 1.

Antall EMAS registrerte bedrifter i noen land per 20. september 1997.

Land Antall EMAS Antall EMAS registreringer
registreringer per 1 mill. innbyggere

Tyskland 825 10

Dsterrike 80 10

Sverige 70 8

Danrnark 30 6

Norge 23 5

Finland 7 1

Nederland 15 1

Storbritannia 40 1

verv. Ordet brukes ogsa med tilsvarende
betydning pa andre omréder. Pa det tek-
niske omrédet er akkreditering "en of-
fisiell anerkjennelse av at en organisa-
sjon arbeider i henhold til et dokumen-
tert kvalitetssystem og har demonstrert
kompetanse til 4 utfpre spesifiserte opp-
gaver". Sertifisering er "pdvisning av
at det er tillit til at et produkt, en pro-
sess eller tjeneste er i samsvar med en
spesifisert standard eller et norm-
givende dokument". Bade akkrediter-
ing og sertifisering er former for sam-
svarsvurdering, dvs vurdering av pro-
dukt, tjeneste mm mot klart beskrevne
krav i en standard el. 1., og bekreftelse
pa at kravene er tilfredsstilte.

Norsk Akkreditering har sentral rolle
i norsk kvalitetssikring

Bare NA utfgrer teknisk akkreditering
i Norge. Denne myndigheten er gitt av
regjeringen ved Kongelig resolusjon av
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7.juni 1991 og 7. oktober 1993 pa bak-
grunn av Stortingsproposisjon 106
(1989-90). NA er en avdeling i Juster-
vesenet som er en offentlig etat under
Nerings- og handelsdepartementet.
Akkrediterte virksomheter viser sin sta-
tus ved a benytte NAs logo, fig. 1, i
aktuelle sammenhenger. Dette gjelder
ogsa bedrifter som har et akkreditert
sertifikat.

Hvilke krav stilles
for a bli akkreditert?

Kravene til miljgkontrollgren er fast-

Figur 1: Norsk
Akkrediterings
logo kan benyttes
av alle som er
‘ | akkreditert eller
sertifisert av akk-
NORSK reditert sertifiser-
AKKREDITERING | 000 r0an.
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satt i EMAS forordningen. Kravene til
organisasjoner som gnsker & sertifisere
miljgstyringssystemer er fastsatt i EN
45012 "Generelle krav til sertifiserings-
organ for sertifisering av kvalitets-
systemer". Kravene i EN 45012 er mer
detaljerte og omfattende enn det som
beskrives i EMAS. Grunnen til dette
kan veere at enkeltpersoner ogsa skal
kunne akkrediteres under EMAS ord-
ningen, mens kun organisasjoner kan
akkrediteres som sertifiseringsorgan.
Nar det er organisasjoner som sgker &
bli akkreditert som miljgkontrollgr (Det
er kun organisasjoner som har sgkt i
Norge. Det samme er tilfelle i de aller
fleste europeiske land med unntak av
Tyskland, @sterrike og Frankrike) leg-
ges EN 45012 ogsa til grunn for disse
akkrediteringer. Dette skyldes at det er
liten grunn til & lage et skille mellom
disse to former for 3. parts godkjenning
av miljgstyringssystemer.

EN 45012 er en slags kvalitetssys-
temstandard for sertifiseringsorgan.
Den har fglgende kapittelinndeling:

Omfang

Definisjoner

Generelle krav

Administrativ struktur

Styrets mandat

Organisasjonsstruktur

Sertifiseringspersonell

Dokumentasjons- og endrings-

styring

Registreringer

10. Sertifiserings- og overvaknings-
prosedyrer

11. Ngdvendig sertifiserings- og

overvakningsutstyr
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12. Kvalitetshandbok

13. Fortrolighet

14. Publikasjoner

15. Anker

16. Intern revisjon og regelmessig
gjennomgaelse

17. Misbruk av sertifikater

18. Klager

19. Tilbaketrekning og annullering av
sertifikater

For & sikre en lik forstdelse av denne
standarden i Europa, har EAC (se om-
tale senere 1 artikkelen) laget retnings-
linjer for bruk av standarden innen
miljgstyring. Det er i dette dokumentet
"EAC/GS5: Guidelines for the Accredi-
tation of Certification Bod-ies for
Environmental Management Systems"
vi finner de konkrete beskrivelser av
hvorledes Norsk Akkrediter-ing forven-
ter at sertifiseringsorganer mgter kra-
vene i standarden. I det fglgende gis en
narmere presentasjon av noen av disse
retningslinjene:

§4. Administrativ struktur:
Sertifiseringsorganet skal ikke tilby
konsulenttjenester med sikte pé & utvi-
kle miljgstyringssystemer eller oppna
sertifisering.

Dersom en bedrift i samme konsern
tilbyr konsulenttjenester skal styringen
av sertifiseringsorganet veere slik at ser-
tifiseringen ikke influeres av slike an-
dre aktiviteter.

Sertifisering og konsulenttjenester
skal ikke markedsfgres sammen.

Det skal ikke p& noen méte indikeres
at sertifiseringen vil bli lettere om en
bestemt konsulent benyttes.

Sertifiseringsorganets struktur skal
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sikre at de som tar beslutning om serti-
fisering er uavhengig av de som fore-
tar selve revisjonen.

Styret eller fagstyret skal vare slik
sammensatt at alle bergrte parter skal
veere representert og at ingen spesiell
interesse dominerer. Bergrte parter kan
veare naringslivet, brukerne av de pro-
duserte varer/tjenester, miljgvern-
myndigheter, miljgvernorganisasjoner
mv.

§7. Sertifiseringspersonell
Sertifiseringsorganet ma demonstrere
sin kompetanse for tre funksjoner:

¢ Sertifiseringsledelse
» Sertifiseringsrevisjoner
* Sertifiseringsbeslutning

Sertifiseringsledelsen ma vare kom-
petent til & gjennomfgre rekruttering og
trening av personell og & sette sammen
etrevisjonslag. Sentralt her er utfgrelse
av en kontraktsgjennomgang for hver
virksomhet som skal sertifiseres. Denne
ma som et minimum inneholde:

1) Definere innholdet i den virksom-
heten som skal sertifiseres,

2) Analyse av de miljgspgrsmél som er
eller kan vere forbundet med virk-
sombheten,

3) Beskrivelse av den kompetansen
som kreves i revisorlaget, og

4) Bekrefte at de ngdvendige ressurser
er tilgjengelig.

Hvert medlem i revisorlaget ma ha
et overordnet kunnskapsniva om miljg-
styringssystemer, de viktigste miljg-
effekter som kan oppsté i de forskjel-
lige resipienttyper og revisjonsprin-
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sipper. Dette kravet er satt for at revisor-
laget skal kunne veere i stand til & fun-
gere sammen som et team.

Hver miljgrevisor skal ha relevant ut-
danning p& minimum hggskoleniva.
Innen det omrade der vedkommende
skal vaere revisorlagets ekspert skal han/
hun ha minimum 4 ars yrkeserfaring.
Det er fire fagomrader som skal vare
representert i revisorlaget:

* Miljglovgivning

» Ledelsessystemer og revisjons-
metodikk.

« Miljgforhold, herunder teknikker for
kontroll med og reduksjon av utslipp.

» Teknisk kunnskap for den spesifikke
bransjen.

Forgvrig vil kravene i NS-EN ISO
14012 "Retningslinjer for miljgrevi-
sjon. Kvalifikasjonskriterier for miljg-
revisorer" vere en rettesnor for de krav
som bgr stilles.

§ 10. Sertifiserings- og overvak-
ningsprosedyrer

For 4 bli vurdert for sertifisering ma fgl-

gende tre forhold vere pa plass:

* Miljgstyringssystemet ma ha fungert
i minimum tre méaneder.

« Systemet med interne miljgrevisjoner
ma vare operasjonelt .

 Enledelsesgjennomgang ma vere ut-
fort.

Selve revisjonen skal utfgres i to
trinn: En for-revisjon og en sertifise-
ringsrevisjon.

Hensikten med for-revisjonen er

1) 4 gi tilbakemelding til organisasjo-
nen om forhold som vil lette selve
sertifiseringsrevisjonen,
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2) asamle ngdvendig tilleggsinforma-
sjon om bedriften, og
3) &planlegge sertifiseringsrevisjonen.

Hensikten med sertifiseringsrevisjonen

er

1) & bekrefte at bedriftens miljgstyr-
ingssystem er i overensstemmelse
med standarden,

2) &avgjpre om miljgstyringssystemet
vil sikre kontinuerlig forbedring og
ivaretagelse av alle lovp&lagte krav,
0g

3) & bekrefte at miljgstyringssystemet
er implementert.

Slik foregar akkrediteringsprosessen
Prosessen for akkreditering varierer noe
avhengig av hva slags organ det dreier
seg om, men hovedtrekkene er de
samme. Med sgknaden om akkrediter-
ing sender organisasjonen kvalitets-
handbok, arbeidsprosedyrer og ev. an-
nen dokumentasjon. NA vurderer do-
kumentasjonen, og sgker mé da som
oftest endre sin dokumentasjon. Revi-
sjonen hos sgker utfgres av en gruppe
bestdende av ledende bedgmmer og en
eller flere tekniske bedgmmere. I Igpet
av en eller flere dager gér gruppen grun-
dig gjennom organisasjonen og vurde-
rer kvalitetssystem, arbeidsprosedyrer
og kompetanse mm, for 3 verifisere at
dette er i samsvar med standardens krav.
Deretter observerer NA organisasjonen
ndr den utfgrer sitt arbeid hos en kunde.
Beskrivelse av alle observerte avvik ut-
arbeides. Pdviste avvik ma rettes opp
fgr NA fatter sitt vedtak. Vedtaket kan
veere innvilging av akkreditering i hen-
hold til sgknaden, innvilging av en del
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av det sgkte omfanget eller (i sjeldne
tilfeller) avslag.

Vedlikehold av akkrediteringen
Akkreditering mé vedlikeholdes.
Oppfglgingsbesgk gjennomfgres regel-
messig, ca hvert ar, med forenklet gjen-
nomgang av den akkrediterte virksom-
heten. Hvert fjerde &r gjennomfgres en
komplett, ny bedgmming

Dersom viktige mangler oppstar, kan
virksomheten bli suspendert, dvs. ak-
kreditert aktivitet ma midlertidig opp-
hgre inntil manglene er opprettet. Om
opprettingen ikke skjer innen et fast-
satt tidsrom, termineres akkrediterin-
gen.

Vedtak om akkreditering kan ankes
etter reglene i1 Offentlighetsloven. An-
keinstans er Nerings- og handelsdepar-
tementet, med unntak av saker som
dreier seg om miljgkontrollgrer, der det
er en spesiell ankeinstans.

I Norge har vi per september 1997
seks akkrediterte miljgkontrollgrer. De
samme seks er ogsa akkreditert som
sertifiseringsorgan for & sertifisere be-
drifter innen ISO 14001. Disse seks or-
ganisasjonene er:

* Det Norske Veritas Region Norge
* Grgner Certification

* Dovre Sertifisering

* Scandpower Certification

 TI Sertifisering

* Norwegian Certification Systems

Akkrediteringen angir hvilke bransjer
miljgkontrollgrene (og sertifiserings-
organene) har demonstrert kompetanse
til & arbeide innenfor. Opplysninger om
dette kan innhentes hos de akkrediterte.
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Internasjonal tillit til akk-
rediterte tjenester sikres
ved samarbeid og multi-
laterale avtaler

Omfattende europeiske samarbeid
Internasjonal troverdighet og anerkjen-
nelse er en av hovedgrunnene for eta-
bleringen av akkreditering. Tilliten er
basert pa at alle land skal ha samme
krav og samme "spilleregler". EU-kom-
misjonen er padriver for & oppni "a
level playing field", dvs. handel i Eu-
ropa uten tekniske handelshindringer.
Dette er forankret i E@S-avtalen.

Det europeiske samarbeidet om
akkreditering foregar primeert i organi-
sasjonene European Cooperation for
Accreditation of Laboratories (EAL)
for laboratorier og European Accredi-
tation of Certification (EAC) for serti-
fiseringsorganer. Alle EU/EFTA-land er
fullverdige medlemmer med samme
innflytelse og har signert pa at de vil
arbeide i samsvar med vedtektene.

Multilaterale avtaler er hjgrnesteiner
for internasjonal tillit

De nasjonale akkrediteringsorganene
har opprettet "multilaterale avtaler"
(MLA) om gjensidig anerkjennelse av
akkrediteringer. De landene som har
signert, forplikter seg til & akseptere de
andre signatarenes akkrediteringer som
likeverdige med egne. Dermed aner-
kjenner de ogsd akkrediterte sertifika-
ter og akkrediterte malinger og
kalibreringer i alle signatarlandene uten
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a gjgre egen vurdering. Disse avtalene
er kjernen i samarbeidet i Europa.

De fleste vest-europeiske land har
signert MLA-ene

Malet er at alle deltakerlandene i EAL
og EAC skal komme med i MLA-ene.
Til na har ti land signert MLA-en for
akkreditering av sertifiseringsorganer,
som ble etablert i november 1994. De
andre MLA-ene har 12 signatarland.
Norge har signert alle tre. Tabell 2 pa
neste side viser status for de tre MLA-
ene. De fleste land har, i likhet med
Norge, ett akkrediteringsorgan. Bare
Tyskland har flere organer innen hvert
omrade.

Globalt samarbeid: Vest-Europa er
modell for verden

P& samme mate som E@S-avtalen for-
utsetter akkreditering som verktgy for
etablering av tillit og reduksjon av tek-
niske handelshindringer i Europa, gjel-
der det samme for World Trade
Organisations (WTO) avtale pa globalt
niva. To organisasjoner for globalt sam-
arbeid er opprettet. Det er Internatio-
nal Laboratory Accreditation Coop-
eration (ILAC) for laboratorieakkredi-
tering og International Accreditation
Forum (IAF) for akkreditering av serti-
fiseringsorganer. Mélet er at disse skal
veere forum for samarbeid mellom re-
gionale organisasjoner slik som EAL
og EAC, i ulike verdensdeler. Samar-
beidet i andre verdensdeler er enné ikke
s& modent som i Europa, men en del
organisasjoner er etablert. ->
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Tabell 2: Status for EAL/EA Cs multilaterale avtaler per april 1997.

Land AKkrediter- Medlem av MLA for:

ingsorgan

Kalibrerings- | Prgvings- Sertifiserings-
laboratorium | laboratorier | organer

Belgia BKO

BELTEST X
Danmark DANAK X X X
Finland FINAS X X X
Frankrike COFRAC X X X
Irland NAB X X
Italia SINAL X

SIT X

SINCERT X
Nederland RvA X X X
Norge NA X X X
Spania ENAC X X
Sveits SAS X X X
Sverige SWEDAC | x X X
Storbritannia | UKAS X X X
Tyskland DKD X

DAP X X

DATech X X

DEKITZ X X

TGA X
@sterrike BMwA X _
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