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Verksamheten vi svenska laboratorier
inom milj6- och livsmedelssektorn har
istortsettstandigt varitunder utredning
under den tid jag varit yrkesverksam,
dvs sedan slutet av 1960-talet.

Miljolaboratorier i dagens bemérkel-
se férekom da inte utan analyser gjor-
des pa apotekslaboratorier, lantbruks-
kemiska laboratorier och kommunala
laboratorier av olika sorter. Bakgrun-
den till alla dessa utredningar har varit
bl a att métresultaten inte varit tillforlit-
liga och jamforbara och att man hela
tiden upplevten viss veretablering med
laga priser till foljd. Utmérkande for
laboratorieverksamhet tycks vara att
manga dgare upplever laboratorieinne-
hav som vidsentligt ur prestigesynpunkt,
vilket far en del lustiga/mérkliga effek-
ter, dd normala marknadshénsyn inte
rader.

I utredningen "Battre Miljoskydd 1"
Statens Offentliga Utredningar, SOU,
1978:80 diskuterades bl a en riksprov-
plats - "AB Svensk Miljokontroll" som
skulle ta over ansvaret for den obligato-
riska kontrollen av miljon pa samma
sitt som Svensk Bilprovning som kon-
trollerar bilar och Statens Anldggnings-
provning som kontrollerar hissar, tryck-
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kirl osv, osv. All miljotillsyn skulle
alltsd bara fa utforas pa offentligt d4gda
laboratorier med full insyn. Det troddes
d& allmént att staten skulle satsa pa
SVELAB e dyl, som pa den tiden an-
sdgs som just offentligt dgt, dd bl a
kommunforbundet, staten och jordbru-
kets intresseorganisationer var huvuda-
gare. Denna tanke Gvergavs sa smanin-
gom.

Den lag som kom att ligga i botten for
tanken om kvalitetssdkring ar fran
1985:1105; Lagen om obligatorisk kon-
troll genom Teknisk provning, som trad-
de i kraft 1 februari 1 986.

I samband med nésta storre utred-
ning, Kvalitetssakrad Miljokontroll av
SNV (SNV Rapport 3420) och MPR (
nu SWEDAC) (MPR-P 1987:8), kan
man bl. se en Oversikt Over aktuella
laboratorier.

Det rorde sig da om ca 300 laborato-
rier, fordelade pa Lansstyrelser, kom-
muner, statliga, forskning, privata samt
industriella laboratorier delade pa tre
kategorier; skogliga, metall- samt
livsmedel och 6vriga. Labben kan vara
- Rent statliga och tillhdra en dvergri-
pande myndighet typ SNV eller SLV
eller en lokal, typ ldnsstyrelse/Fylkes-
mannen
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- Statligaoch tillhora ett universitet, en
hdgskolaeller annan utbildningsanstalt
- Kommunala och vara placerade som
driftslaboratorier pa vann- eller avlops-
anldggning.
- kommunala lab som tillhér den loka-
la hdlsovardsndmnden, dvs mycket lik
ménga KNT-lab
- "Privat", dvs tillhéra ex jordbruks-
eller konsumentkooperation, rikstic-
kande organisation typ Kommunfor-
bundet e dyl
- Privata sma specialiserade eller stor-
re kedjor
Hir gjorde man den bedémningen att
dessa 3001ab skulle vara aktuella for ett
framtida kvalitetsgodkiinnande - anta-
let ackrediterade laboratorier som klas-
sificeras som milj6laboratorier uppgér
1 dag till ca 200.
Kvalitetssikra hela kedjan - viktig
tanke som kom bort i utredningen!

Utredningenresulterade i krav pd ack-
reditering for miljélaboratorier och den
foreskrivande myndigheten krivde att
laboratoriernaskulle hadet godk#nnan-
det senast 1991 -07-01. Augusti/sep-
tember det aret blev en grizon och
framfor allt kraven pa och kvaliten hos
detackrediterade laboratorierna har sti-
gitefter hand som bl a ackrediteringsor-
ganets kompetens Okat.

P& samma sitt har Livsmedelsverket
stillt krav pa att livsmedelslaboratorier
som utfor undersokningar inom ramen
for offentlig tillsyn skall ha kvalitets-
system som godkénts genom ackredite-
ring. Kravsom Livsmedelsverket tidigt
stéillde var attdricksvattenundersdknin-
gar bara fick godkénnas av sk "behérig

VANN-3-96

undersokare". D4 liksom vid kravet p&
ackreditering trodde man att ett antal
laboratorier skulle forsvinna ur mark-
naden, vilket inte skedde i ndgon storre
utstrackning.

For att tillvarata laboratoriernas in-
tressen instiftades pa initiativ av bl a
Lennart Piper, da dgare till och chef for
ett av Sveriges storsta privata miljola-
boratorier,IMAB, den 4 juni 1987 fore-
ningen auktoriserade laboratorier, FaL,
vilkénd dven har i Norge tack vara sin
omfattande kursverksamhet. Fal star
numera for Foreningen Ackrediterade
Laboratorier, men vilket som helst la-
boratorieféretag dr vilkommet som
medlem, ackrediterat eller inte ackredi-
terat. P4 inititativ av FaL och dess se-
kreterare Ake Larsson har nedan pre-
senterade studie av marknadssituatio-
nen for milj6laboratorier kommit till
stdnd. Fokus pé 43 privata att jaimfora
med funna45 privatai "Kvalitetssikrad
Miljokontroll".

Den allménna uppfattningen i labo-
ratoriebranschen &r att det som styrt
utvecklingen inte 4r statliga utrednin-
gar, direktiv osv utan framfor allt den s&
kallade "Marknaden" och samhillse-
konomin.

1990-talet har inneburit stora friind-
ringar av laboratoriestrukturen och
framfor allt Svelab, KM Lab, Analy-
Cen och Agrolab har kommit att fram-
std som dominerande aktérer pa mark-
naden och driver sins emellan en stark .
konkurrens. Manga laboratorier har bytt
dgare, slutat med denna typ av verk-
samhet och/eller férsvunnit, men fram-
for allt priskonkurrensen #r rent foro-
dande, vilket har resulterat i 1angtgen-

455



de rationaliseringar - pa ont och gott.
Virdet av den offentliga livsmedelstill-
synen uppskattas till ca 110 Mkr vilket
gjorde attlabkedjorna satsade pa ackre-
ditering av livsmedelsanalyser ocksa,
men kommunerna utfér bara under-
s6kningar for ca 10 Mkr och de reste-
rande avgifterna, ca 100 Mkr, anvénds
inte till avsett andamal.

For att kunna forsta vad som héander
ar det visentligt att forsta hur markna-
den serut och vilka aktorerna &r. Sluta-
nvindaren av mycket miljodata dr Sta-
tens Naturvéardsverk, som pa olika sitt
forelagger kommuner och foretag att
lata analysera vatten, luft osv. Den
priméra kunden ar dock inte alltid sér-
skiltintresserad av analysresultatet och
darfor angeldgen om att kopa den tjan-
sten sé billigt som mojligt - vilket bidra-
git till prispressen, sérskilt som manga
anser att driftskontrollen, icke ackredi-
terad och i egen regi, 4r fullt tillrdcklig
for de egna behoven.

Svelab, som &dgs av Svenska Kom-
munférbundet till 100 % numera, har
ex kopt upp ett antal kommunala labo-
ratorier under senaste ar, lagt ner nagra
av dessa och har nu sammantaget 15
laboratorier. De har tagit over forlustb-
ringande verksamheter som ex kom-
munlabbet i Sundsvall, Umea och ett
kommunalt vattenlab i Malmo. Etable-
ringen 1 Uppsala blev dock inget av.
Under férsommaren har de flesta med
hogre kompetens, 8 - 10 personer, 1am-
nat féretaget och nu skall verksamheten
rationaliseras starkt och ytterligare 30
personer siagas upp. Tills vidare behal-
ler man dock de 15 verksamhetsplatser-
na, men verksamheten pa en del platser
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blir mycket starkt begrénsad och stor
del av proverna kommer att skickas till
ett fatal laboratorier med mer omfattan-
de verksambhet.

Den som enligt min mycket bestdm-
da uppfattning, bl a utifran en lang rad
revisioner/bedomningar i bl a SWE-
DAC's regi, far betala priset for den
véldsamma priskonkurrensen, 4r den
anstillde. Mangajobbari ett helt forfar-
ligt hogt tempo, dir obetald dvertid &r
mera regel dn undantag - och da ar
arbetstiden enligt lag, betydligt langre
dn hir i Norge. Det handlar alltsa inte
om att gd hem klockan tre pd sommaren
utan 5 - 6 pa eftermiddagen dr nog mera
vanligt. For att halla 16nekostnaderna
nere anstiller en del lab i allt storre
utstrdckning mindre och mindre kom-
petenta medarbetare och jag upplever
att pa s sitt sinker man kvaliten savil
for de anstdllda som péa produkten -
trots att ackrediteringen borde innebér
att'kvaliten hojs.

I uppsatsen "Analys av marknadssi-
tuationen inom branschen for miljola-
boratorier", Stockholms Universitet,
Foretagsekonomiska Institutionen HT
1995, Ann Holmberg & Ulrika Rinaldi
framkommer det att en del kunder inte
langre kopplar ihop begreppet kvalitet
med ackreditering. Kringtjénsterna har
minskat kraftigt - "kunden skall bara ha
vad kunden betalar for !!"

Fokus pa 43 kommersiella ackredite-
rade miljolaboratorier. For att fa en
helhetsbild av marknaden tittade man
ocksa pa 104 industriforetag med egna
laboratorier samt 66 offentliga, statli-
ga, laboratorier Omfattar 253 lab, men
hur har man riknat 7?
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Svelab ett, KM ett osv !!?

Foljande fyra fragor stilldes upp:

- Hur ser lonsamhetsutvecklingen ut
for branschen ?

- Vilken betydelse har ackrediteringen
haft for branschen ?

- Vilkakonkurrensmedel anviénder sig
foretagen av i branschen ?

- Stammer farhagorna om otillborlig
konkurrens ?

Tre typer av foretag ingar i studien
och alla dr ackrediterade milj6laborato-
rier:

- Industriforetag med egna laboratori-
er, 104 st.

- Offentliga laboratorier under statlig
forvaltning, 66 st

- Kommersiella miljolaboratorier som
enbart sysslar med analyser, 43 st.

Lonsamheten har belysts med nyckel-
tal fran 1986, 1990, 1992 och 1994,
som bl a visar att de medelstora, 21 - 50,
som hade den bésta utvecklingen, har
forsvunnit 1994. Svackan runt 1990
syns tydligt i alla kurvor.

Nistan alla Lansstyrelselab har for-
svunnit

""Kvalitetssikrad miljokon-

troll" SNV, MPR september

1978 remissutgava.

- flodsemitning

- strdmningsmétning

- provtagning

- konservering och férvaring av prover

- transport

- analys

- bearbetning av data

- utvirdering, bedomning och redovis
ning av matresultat
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""Analys av marknadssituati-
onen inom branschen for
miljolaboratorier''.

Stockholms Universitet, Foretagseko-
nomiska Institutionen HT 1995, Ann
Holmberg & Ulrika Rinald Tabell 16:5
26 slumpmissigt utvalda kunder har
intervjuats

""Faktorer som paverkar kundens val
av leverantor ".

- Geografisk nirhet 27%
- Laboratoriet erbjuder "ratt"
kombination av analyser 15 %
- Priset 8 %
- Gammal vana 8 %
- Braradgivning 8 %
- Hog kvalitet 8 %
- Braleveranstider 4%

- Hur ser Ionsamhetsutvecklingen ut for
branschen ?

Lonsamhetsutvecklingen ser bra ut i
studien, men det kan vara en fraga om
hur man valt att presentera foretagens
arsredovisning. Vid en branschtraff
augusti i ar diskuterades rapporten och
samtliga dr 6verens om att lonsamheten
ar samre 4n det ser ut och utvecklingen
ohallbar. Nyetablering i branschen up-
plevs som uteslutet pga de héga kost-
naderna for inkop av allt mer automat-
iserad och datoriserad analysutrustning.
Analyomfattningen map matriser 6kas
dock pé de olika laboratorierna, for att
battre kunna utnyttja befintlig utrust-
ning.
- Vilken betydelse har ackrediterin-
gen haft for branschen ?

Alla inblandade parter anser i stort
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sett att ackrediteringen ér positiv. Kost-
naderna upplevs dock som hoga, "kra-
ven frain SWEDAC" likasd men fram-
for allt upplevs kundernas bristande
forstaelse for ackrediteringen som ett
problem.

- Vilka konkurrensmedel anvinder
sig foretagen av i branschen ?
Priset dr det helt dominerande kon-
kurrensmedlet i branschen - och detta
dr enligtalltillginglig vetenskap ohdll-
bart - vilket ser ut att stimma med vad
som hdinder i marknaden.

Endel mindre laboratorier med hog
specialisering klarar sig bra.

- Stimmer farhagorna om otillborlig
konkurrens ?

De stora "privata" laboratoriekedjor-
na svarar for de mycket 14ga priserna -
de offentliga laboratorierna f6ljer bara,
i viss mén och nir de tvingas till det,
med i prissdnkningarna sa lange som de
orkar.

Slutsatser:

- antalet laboratorier minskar
priserna gar hela tiden ner
l6nsamheten minskar

kompetensen hos laboratorieperso-
nalen sjunker

antalet offentliga laboratorier min-
ska i takt med krympande samhills-
ekonomi

allt fler laboratorier ingar i kedjor,
dér varje laboratorium #r allt mer
specialiserat

prover skickas i 6kande utstrackning
mellan laboratorierna - ackreditering
har medfort riktigare analysresultat
kunderna upplever att de far séimre
service i rationaliseringens spér
Utvecklingen é&r helt parallell med
utvecklingen av Klinisk kemisk ana
lys ('se Lakartidningen nummer 36
1996)

Utvecklingen styrs av marknaden, inte
av utredningar, direktiv osv, for s&
vida dessa inte innebaér stod for vissa
laboratorieforetag.
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