Dagens norske laboratoriestruktur
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Bakgrunn

I dette innlegget er malsettingen a gi en
kort oppsummering av de tankene man
kan gjgre seg rundt dagens laboratorie-
struktur og hvilke endringer man kan se
for seg. Malet med innlegget er a legge
grunnlaget for en god diskusjon om
temaet i dette fagtreffet. Bakgrunnen
for Aquateams erfaring er praktisk forsk-
ningserfaring fra instituttsektoren i
Norge (NIVA), erfaring fra Forurens-

Norsk vannteknologisk senter A/S

ningsseksjonen i NTNF (Forskningsra-
det), mange ars arbeid med FoU og
gjennomfgring av praktiske oppgaver
knyttet til vannforsyning og avlgps-
handtering. Fra 1990 har imidlertid
hovedomréadet for eget engasjement
vart knyttet til internkontrollforskrif-
ten om héndtering av kjemikalier og
miljggifter generelt. Etterhvert med
ansvar for Aquateams oppstartede gko-
toksikologiske laboratorium (1991), og
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Figur 1.

Det offentlige neringsmiddeltilsynet bestdr av nesten 90 enheter (NOU 1996:10)
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kvalitetssikringen i henhold til GLP
(1995) har interessen og engasjementet
knyttet til norsk laboratoriestrukturdrei-
etseg frad veere kunde til abli utgvende
ien ganske "tgff" bransje. Engasjemen-
tet i Norsk Akkrediterings sektor-ko-
mite for GLP har etterhvert apnet gyne-
ne for andre problemstillinger rundt det
med laboratoriedrift. Atandre kunne ha
nytte av denne erfaringen og be om
assistanse til & gjennomfore en under-
spkelse av laboratoriestrukturen i Nor-
ge og av analysemarkedets stgrrelse
innen enkelte nisjer av denne virksom-
heten, har vaert meget nyttig nar Aqua-
teams eget laboratorium stod midt oppi
utarbeidelsen av en handlingsplan for
laboratoriet. Aquateam har selv hatt
assistanse av studenter fra Bl til & gjen-
nomfgre et studium av markedet for
marine gkotoks-tester, en liten nisje av
dette markedet som vart eget laborato-
rium har spesialisert seg pa.

Norsk laboratoriestruktur
Antalletlaboratorier pa det norske mar-
kedet er mange og de er sma. Bare det
offentlige neringsmiddeltilsynet bestar
av nesten 90 enheter. Figur 1 illustrerer
hvorledes Statens Naeringsmiddeltilsyn
(SNT) er organisert under Landbruks-
departementet (LD), Helse- og Sosial-
departementet (HSD) og Fiskeridepar-
tementet (FID).

I NOU (1996) er det trukket fram
noen ngkkeltall fra de kommunale nz-
ringsmiddeltilsynene (KNT)somer pre-
sentert i tabell 1.

Ngkkeltallene illustrerer at det er sto-
re lokale forskjeller, spesielt i antall
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prgversom taes pr. inspeksjon. FraNOU
(1996) kan man videre finne rapportert
store ulikheter i antailet analyser som
utfgres. Som eksempel nevnes det at
Midt-Rogaland utfgrte nesten 39.000
enkeltanalyser i 1994 hvilket tilsvarer
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Tabell 2. Prosentvis fordeling av typer analyser i KNT.

Type analyser Resultater fra de SNT vurdering av alle
3 KNTer i tabell 1 KNT érsrapportene

Mikrobiologiske 63 49

Kjemiske 9 15

Fysiske 24 18

Sensoriske 5 4

ca. 170 analyser per dag. I &rsmeldin-
gen fra Bergen og omland har man fra
1993 til 1994 redusert antallet analyser
med23%, fra35.000ti127.000 pa grunn-
lag av "bevisst prioritering av kvalitets-
sikring og mer forbruker-relaterte ana-
lyser". Med utgangspunkt i arsrappor-
ten fra KNTene har man kommet fram
til et totalantall-analyser p4 ca. 1 milli-
on, fordelt pd 70 tilsyn. Fordelingen i

type analyser er gjort i to ulike undersg-
kelser, se tabell 2

Mange av KNTene er sma. Det min-
stetilsynet har 0,4 arsverk og det stgrste
67 arsverk. Gjennomsnittstilsynet har
8,8 érsverk til disposisjon. Basert pa 66
KNTer var fordelingen av tilsynene i
antall arsverk slik den er presentert i
figur 2.

Totalantallet arsverk pd KNT-niv§
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Figur 2. Stprrelsesfordelingen for de ulike KNTene
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var 680 arsverk. 40% at KNTene kan
karakteriseres som smé (< 6 arsverk),
mens 12% kan karakteriseres som store
(> 12 arsverk).

I tillegg til KNTene har vi ca. like
mange andre laboratorier (ca. 80 stk.)
som arbeider med vann, nzringsmidler
og miljg. Disse er knyttet spesielt til:

* Naringsmiddelkontroll;
Akvakultur/fiskeprodukter
(Eks. Fiskehelsetjeneste og Fiske-
ridirektoratets kontrollverk)
Melk og melkeprodukter
(Eks. KIM, Regionale Melkepro-
dusenter)
Kjgtt og kjgttprodukter

Flere av laboratoriene innen denne
gruppen eies/drives av nzringsmiddel-
industrien.

* Stgrre interkommunale og kommu
nale laboratorier:
eks. AN@, OVA, BUVA etc.
* Stgrre forskningsinstitutter og uni
versiteter;
eks. Mafforsk, NIVA, NILU, SIN-
TEF, Jordforsk, Landbrukets ana-
lysesenter, Rogalandsforskning,
VESO, NVH, NLH, Folkehelsa,
UiO, UiB NTNU etc.
* Private oppdragslaboratorier;
eks. Aquateam, DNV, Norsk Ana-
lyse Center (NAC), Unilab Analy-
se, WestLab, Miljgkjemi, KM Lab
etc.

Det er store forskjeller i stgrrelsene
og analysespekteret som leveres fra de
private laboratoriene. Noen har leve-
ranser av et bredt spekter analysetje-
nester mens andre har spesialisert seg 1
nisjer.
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Markedets storrelse

Det norske markedet for en rekke ulike
analyser er betydelig, men det er svert
uoversiktlig. Noen eksempler (omtrent-
lige tall):

* Vannanalyser

- drikkevann - 100 mill kr/ar
- badevann - 10 mill kr/ar
* Melk/melkeprodukter
- 30 mill kr/ar
* Kjgtt/kjgttprodukter
- 40 mill kr/ar
* Miljganalyser - vann
- miljgovervaking
offshore 25 mill kr/ar
fjorder 15 mill kr/ar

Det er vanskelig & skaffe gode over-
sikter s4 tallene er meget usikre.

Det er en rekke ulike mekanismer
som regulerer markedet, f.eks.:

* myndighetskrav
(internasjonale, f.eks. E@S og
nasjonale)

* bedriftens krav til egenkontroll
(f.eks. behov for internasjonal til-
pasning)

« forbrukernes krav til dokumentasjon

og kvalitet

* ny teknologi
(eks. analysemetoder: hurtigme-
toder, nye deteksjonsgrenser, ny
renseteknologi, mulige reduksjo
ner i utslipp)

* kunnskap om "nye" miljg- eller

helsefarer

Status kvalitetssikring
En gjennomgang av Norsk Akkredite-
rings rapport pr. 28.05.96 viser at:
26 Vann/Miljglaboratorier er akkre-
ditert i hht. EN 45001
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1 Miljglaboratorium er godkjent av
NA i hht. OECD GLP.

Flere laboratorier har sgkt og vil bli
akkreditert/godkjent i Igpet av hgsten.
Dette er imidlertid bare en brgkdel av
det totale antallet laboratorier. Mange
laboratorier har utsatt dette arbeidet bl.a.
fordi myndighetenes foreslatte tidsfris-
ter stadig er blitt flyttet. Fra SNT oppgis
detatpr. 1. nov. 1988 skal alle n®rings-
middelhygieniske analyser som utfgres
for det offentlige vaere akkreditert. For
kundene av laboratorietjenester er det
imidlertid ngdvendig & ha klart for seg
at de fleste laboratoriers kvalitetssi-
kringssystem (EN45001) fgrst og fremst
fokuserer pa at analysen utfgres riktig.
At dette er den riktige analysen for
kunden, at prgveopparbeidelsen og
héndteringen av prgven under lagring/
transport er slik at den dekker kundens
behov, det er kundens ansvar. Kunden
ma selv ha god kunnskap om laborato-
riene og om sitt eget behov.

Laboratorienes
inntjening/ckonomi

Hittil har det i liten grad vert satt krav
til laboratorienes inntjening. Sveart fa
laboratorier har full oversikt over om-
setningen. Aquateam sendte ut en spgr-
reundersgkelse til 1 44 laboratorier hvor-
av 50% besvarte undersgkelsen. Gjen-
nomgangen av resultatene viste at for
ca. 90% av disse laboratoriene var rap-
portert omsetning pa mindre enn
500.000 kr/ar, ansatt. I mange tilfeller
var det vanskelig a fa oversikt over hvor
mange som egentlig var ansatt i labora-
toriene. Dette er ikke tilfelle bare for de
offentlige laboratoriene. For mange pri-
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vate bedrifter er det prioritert & ha eget
laboratorium og man har ikke noe gn-
ske om & se pa dem som egne enheter
eller vurdere inntjeningen. Laboratori-
ets drift blir derfor sett pa som en del av
bedriftens generelle drift og personalet
som arbeider i laboratoriet er heller
ikke ngdvendigyvis ansatt i laboratorie-
enheten.

Mange offentlige laboratorier har gko-
nomisk stgtte og faste innkjgpsavtaler,
og pa en rekke omréder betyr det at de
ikke opplever en reell konkurranse.
Noen eksernpler pa innkjgpsavtaler/
stgtteordninger er:

« Statens innkjgp av laboratorietjenes-
ter hos 8 statlige n@ringsmiddelkon-
troll-laboratorier (SLaN).

» Kommunenes drifts-stgtteordninger
til KNTer i eget distrikt.

« Fylkenes faste innkjgpsordninger for
analyseoppdrag.

* Statens strategiske instituttprogram
néar disse brukes til stgtte av laborato-
rievirksomhet.

« Statens stgtte til investeringer 1 labo-
ratorieutstyr.

Forventet utvikling

I korte trekk kan det nevnes en rekke
aspekter som vil matte innvirke pa norsk
laboratoriestruktur:

1. Internkontrollrutiner vil bli imple-
mentert i flere bedrifter, bade private og
offentlige. Dette gjgr at innkjgpene av
analyser vil foretas av bedrifter ofte
med liten laboratoriekunnskap.

2. Kravene til kvalitetssikring vil im-
plementeres paenrekke omrader. Dette
betyr atlaboratorier som ikke har innar-
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beidet kvalitetssikringsrutiner vil opp-
leve sterk konkurranse om sine tradi-
sjonelle oppdrag.

3. Kravet til forretningsmessig drift vil
pke. Mange vertskommuner for kom-
munale laboratorier opplever i dag sta-
dig sterkere fokusering pa at det skal tas
betaling for alle kommunale tjenester
og at alt forbruk skal dokumenteres.
Det forventes at det vil settes krav ogsé
til slik dokumentasjon fra laboratorie-
ne. Ved innkjgp av dyrt laboratorieut-
styr kan man f.eks. forvente & maétte
dokumentere inntjening.

4. Man vil kunne forvente prisendrin-
ger paanalyser. Flere utenlandske (dan-
ske og svenske) laboratoriekjeder er pa
vei inn péa det norske markedet. Nar
flere stgrre analyseoppdrag etterhvert
settes ut pa anbud vil det kunne bli en
"priskrig" pa rene rutineanalyser.

5. Kravene til kortere leveringstid vil
gke nér bedriftene skal bruke resultat-
ene til egenkontroll.

6. Kravene til habilitet vil innskjerpes.
Sammenblandingen mellom offentlig
kontroll og forretningsmessig salg av
analyser vil matte endres.

7. Det forventes en omorganisering av
laboratoriestrukturen. Man kan f.eks.
se for seg en del stgrre laboratorier
(laboratoriekjeder) med en del felles-
funksjoner, slike som:

- kvalitetssikring

- markedsfgring

- tilbudsutarbeidelse

- kapasitetsutnyttelse

- levering av spesialtjenester.
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Utfordringene er mange
Det er vanskelig a drive laboratorie-
virksomhet med normal gkonomisk inn-
tjening, med akseptabel kvalitet, med
tilfredse arbeidstakere og tilfredse kun-
der. Det er flere konflikter i dette.

« Kvalitetssikring koster

» Kompetanse koster

* Norsk Ignnsniva og kostnader til ut-
styr er ikke alltid konkurransedyktig
1 internasjonal sammenheng

* Markedsutvikling/oppfglging koster,
spesielt dersom internasjonalisering
er aktuelt

* Arbeidstakeme ma fa full forstaelse
av at de arbeider i en konkurranseut-
satt industri

* Laboratoriene kan bli "harde" kon-
kurrenter seg i mellom.

Norske laboratorier star overfor store
utfordringer som maé tas alvorlig ogsé
av norske myndigheter, ihvertfall hvis
man gnsker at eksisterende spesialkom-
petanse og lokalkunnskap skal benyttes
ietslikt viktig kontrollarbeide. Labora-
toriene kan sees pa som "industribedrif-
ter" som har behov for klare langsiktige
rammebetingelser for & overleve. Det
tar lang tid & bygge opp kompetanse,
mens det tarkorttid a fa "bruttden ned".
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