Vannforsyningen i utviklingsland.
Hvordan utdanner vi vare u-landsarbeidere?

Av Geir Movik

Geir Movik er siviling. i Norconsult international A.S.

Innlegg pi seminar i Norsk Vannforening
22. januar 1986.

1. INNLEDNING

Vi vet hvor vanskelig, og ikke minst
personavhengig det er & gjennomfere bi-
standsprosjekter i utviklingsland. De av
oss som har vert ute en del dr har gjort
sine erfaringer. Vi ‘har gjort vére tabber
og feilvurderinger og vi vet hvor wviktig
det er 4 jobbe i et miljs hvor prosjekter
kan diskuteres pd et bredest mulig grunn-
lag.

Kompetanseoppbygging og personlig opp-
falging av fremtidige u-landsatbeidere er
en viktig del av det kompliserte arbeidet
for & bedre bruken av bistandsmidler til
mottakerlandets beste. Jeg skal i de av-
satte 15 minuttene prove & belyse hvordan
og under thvilke forutsetninger Norcon-
sult A.S arbeider for 4 bedre disse forhold.

2, NORCONSULT-GRUPPEN
2.1 Norconsult A.S,

1 1986 wvil Norconsult A'S. ha 30 irs
etfaring pi det internasjonale marked,
hvorav en vesentlig del fra arbeid i utvik-
lingsland.

Norconsult A.S. er idag en gruppe sel-
skaper hvor Norconsult Offshore Engi-
neering A.S. og Norconsult International
AS. er de storste datterselskapene. For
i ta seg av det gkende behov for opp-
lering internasjonalt ble ISOT A.S., «the
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International School of Technology» inn-

lemmet i Norconsult-gruppen i mars 1985.

Folgende 15 mnorske konsulentfirmaer er

partnere i Norconsult A.S.:

— Asplan A/S — Institutt for
samfunnsplanlegging

— 1Ingenigr A. B. Berdal A/S

— Ingenigrene Bonde & Co.

— Fjellanger Widerge A.S.

— Ingenigr Chr. F. Groner AS.

— Lund & Aass A/S.

— A/S Miljoplan

— Multiconsult A.S.

— NOTEBY, Norsk Teknisk
Byggekontroll A/S

— Nybro Bjerck A.S.

— Platou Arkitekter A.S.

— Sivilingenior Elliot Stromme A.S.

— Teleplan A.S.

— VVS Consult A.S.

— Dr. ing. Aas-Jakobsen A.S.

Totalt teller gruppen over 2 500 arki-
tekter, ingenigrer, skonomer og samfunns-
vitere. Norconsult A.S. har i tillegg et
nart samarbeide med norske og utenlandske
universitets- og forskningsinstitusjoner.

3. NORCONSULT
INTERNATIONAL A.S., WATER
AND WASTE MANAGEMENT
DIVISION (VANNAVDELINGEN)
La meg etter denne grove firmaoversik-
ten komme ned pd avdelingsnivd og for-
telle litt om Vannavdelingen, og da serlig
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avdelingen’s u-landsengasjement og tanker
vedrorende opplaring- og kompetanse pro-
blematikken.

3.1 Noen av Avdelingens mal

— A gke vdr aktive deltakelse i vann-

relaterte utviklingsprosjekter

— Utvide og forbedre var -u-landserfaring

og kunnskap saerlig linnenfor feltene —

vannressursplanlegging

hydrologi

hydrologi og boring etter vann

vannkvalitetskontroll

irrigasjon

tilpasset teknologi
(«appropriate technology»)

sosiologi/sosialantropoligi

storre kvinneengasjement

prosjekt koordinering/styring

innkjepstjenester

kvalitetskontroll

fast avfall

opplering

drift- og vedlikehold

«Low cost sanitation»

— Skape et aktivt u-hjelpsrelatert fagmiljo

innenfor ovennevnte fagomréder.

3.2 Faglige Ressurser innen

— Norconsult-gruppen
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representerer  en
stor og fleksibel organisasjon med vel
kvalifisert personnel som danner et
godt grunnlag for rekruttering av fag-
folk som u-landsarbeidere.

Ved utestasjonering rekrutteres i alt
vesentlig personnel fra Norconsult og/
eller partnerfirmaene.

Ved endt stasjonering kommer man
tilbake til Norconsult-gruppen. Ervervet
erfaring og kunnskap forblir i firmaet
og kan trekkes pd ved nye prosjekter.

— Det legges betydelig vekt pd u-lands-

erfaring ved nyrekrettering til Norcon-
sult A.S.

Firmaet har et godt bibliotek med fag-
boker, tidsskrifter og u-hjelps-relaterte
publikasjoner.

ISOT — International School of Tech-
nology har nylig blitt innlemmet i Not-
consult-gruppen. ISOT er et spesial-
firma og driver vesentlig 'med opp-
lering, planlegging og teknologi over-
foring.

— Norconsult A.S. har et utstrakt sam-

arbeide med nasjonale og finternasjo-
nale universiteter, heyskoler og forsk-
ningsinstitusjoner.

3.3 Oppleeringstiltak i Norge
— Sprakopplering.

Norconsult arrangerer jevnlig interne
sprakkurs, Mest aktuelle er engelsk,
swahili, spansk og fransk.

Eksterne kurs/seminar.

Vi preover 'innen rimelighetens grenser
& samle folk fra var stab ved nasjonale
og internasjonale kurs og seminar av
verdi for vdrt u-lands engasjement.
Intern opplaring.

1 forbindelse med avvikling av som-
merferien metes hjemme- og utesta-
sjonerte 1 uke i august til en ukes
seminar og prosjektgjennomgang, er-
fatingsutveksling, og personlig kon-
takt., Ny teknologi/metoder/erfaring
presenteres en dag eller to for inter-
esserte utenfor firmaet.

NORAD kurs.

Siden 1985 har vi for enkelte NORAD-
finansierte prosjekter anledning til 4
sende prosjekt personell pA NORAD
kurs ved 1Iste gangs stasjonering.
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3.4 Praktisk Oppleering i Feltarbeid
Nir det gjelder den praktiske delen av

var opplering skjer denne pd prosjektniva.

— Vi wvet at en uerfaren u-landsarbeider
— til tross for 2—3 ukers linnforings-
kurs for avreise — finner ofte seg selv
i en vanskelig og tildels hdples situa-
sjon. Dette gjelder i stor grad de som
med en gang blir plassert ute i bushen
— langt ‘fra hovedkontorer og sakalt
«sivilisasjon». Erfaring viser at det
kan ta ganske lang tid for vedkommen-
de er «sosialisert». «Kultursjokk»,
andre arbeidsmetoder, annen arbeids-
innstilling, fremmed sprik og kom-
munikasjonsvansker er ofte noe av det
de fleste av «nye» u-landsatbeidere
erfarer etter en viss tid. Uttrykket «&
mote veggen» blir ofte brukt — for
noen kommer det etter noen uker —
for andre etter noen méneder.
Vi ser det dedfor som svert viktig 4
oppnd en wviss kontinuitet i prosjektene.
Skikkelig personell overlapping setter
vii iderfor som et overordnet mal — il
tider ogsd for oss et praktisk problem.
Men der det har vart mulig er resul-
tatene meget positive. En ovetlappings-
petiode hvor den erfarne, med 2—4 drs
erfaring fra et spesielt prosjekt, jobber
sammen med den ny-ansatte, gir en
uetfaren u-landsarbeider
«head-start».
Opplaering innen det aktuelle arbeids-
feltet, og sist, men ikke minst, inn-
foring 1 lokal kultur, varemite og
arbeidsinnstilling, er viktig for den som
skal ta over. Det er ogsd viktig & bli
introdusert og kjent med sine arbeids-

en positiv
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kolleger — bide over- og underordne-
de. En overlappingsperiode der den
erfarne og ny-ansatte arbeider side om
side gjor det i stor grad lettere for en
uerfaren u-landsarbeider & fungere godt
i lopet av kort tid.

— Norconsult ser det derfor som en be-
tingelse at prosjektene bemannes 'med
velkvalifiserte prosjektledere med tid-
ligere w-landserfaring og god lokal
kunnskap.

— God kommunikasjon og personlig og
faglig oppfelging fra virt hovedkon-
tor er ogsd av sterste viktighet for et
vellykket prosjekt.

3.5 Lokalt ansatte

Ved alle vdre prosjekt ansettes lokale
fagarbeidere. Vi prover ogsd 4 bygge opp
en Jokal fagekspertise ved vire faste uten-
landske driftssteder. Ved vért Kenya-kon-
tor ansatte vi siste 4r 3 kenyanske «pro-
fessionals»; 1 kvinnelig sosiolog, 1 kvinne-
lig design/construction ingenigr, samt 1
mannlig hydrogeolog.

4. OPPDRAGSMENGDE
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For 4 videreutvikle vir bistand #il u-
hjelpsprosjekter, onsker vi en kvalitativ
og kvantitativ gkning av vire engasjement.
Vi ser dette som en nedvendighet for &
oppatbeide bistandsarbeide til et eget
muliti-disiplinert fagomrdde med et aktivt,
pulserende miljg.

Vi hiper pd et nert og fortrolig sam-
arbeide ‘med norske og utenlandske bi-
standsorganiisasjoner i drene som kommer.
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